MATERIAŁ NAUCZANIA
SPRZEDAWCA I  - TOWAROZNAWSTWO

ODBIOR ILOŚCIOWY TOWARÓW
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Zadanie 1 -  termin do 19 marca
1. Co sprawdza się podczas odbioru ilościowego towarów.
2. Od czego zależy odbiór ilościowy towarów
3. Podaj przykłady znaków manipulacyjnych oraz towary na których mogą być umieszczane
4. Jakie elementy musi zawierać protokół różnic i w jakim celu się go sporządza
                                         
ODBIOR JAKOŚCIOWY
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Zadanie 2 -  termin do 26 marca
1. Wymień i opisz etapy kontroli jakości towarów
2. Na czym polegają metody fizyczne jakości towarów podaj przykłady.
3. Co to jest próbka i jak się ja pobiera
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ZADANIE 3 - termin do 7 kwietna
1. Wymień i opisz główne przemiany zachodzące w przechowywanej żywności.
2. Porównaj ubytki naturalne z nadzwyczajnymi(spowodowanymi przez ludzi). Podaj przykłady

Informacje (materiały nauczania )pochodzą :
-Donata Andrzejczak odbiór ilościowy i jakościowy towarów  poradnik dla ucznia
-https://gotuj.blogspot.com/2012/03/zmiany-zachodzace-w-produktach.html

ZADANIA DO WYKONANIA I ODESLANIA NA POCZTĘ SLUŻBOWĄ
Opracowane zadania (najlepiej w edytorze tekstu Word) lub w postaci skanu lub zdjęcia czytelnego zapisu w zeszycie proszę przesłać na adres: bkosut@ckz.swidnica.pl  
Proszę podać imię i nazwisko,  klasę (sprzedawca II).
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1. Co sprawdza się podczas odbioru ilościowego towarów.
2. Od czego zależy odbiór ilościowy towarów
3. Podaj przykłady znaków manipulacyjnych oraz towary na których mogą być umieszczane
4. Jakie elementy musi zawierać protokół różnic i w jakim celu się go sporządza

Zadanie 2 - termin do 26 marca
1. Wymień i opisz etapy kontroli jakości towarów
2. Na czym polegają metody fizyczne jakości towarów podaj przykłady.
3. Co to jest próbka i jak się ja pobiera

ZADANIE 3 -  termin do 7 kwietna
1. Wymień i opisz główne przemiany zachodzące w przechowywanej żywności.
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Prawidlowo przygotowany i przeprowadzony odbiér ilosciowy znacznie skraca czas jego

trwania oraz wplywa na efektywnosé dzialani placowki handlowej. Przygotowanie do odbioru

ilosciowego polega na:

- wyznaczeniu i zabezpieczeniu miejsca, w ktérym zostanie sprawdzona ilosé
dostarczonego towaru,

- sprawdzeniu poprawnosci dzialania urzadzen liczacych, mierzacych i wazacych, ktore
beda wykorzystane podczas odbioru towaréw,

- zgromadzeniu opakowan, do ktérych moga byé przekladane towary z opakowar
transportowych,

- wyznaczeniu i przygotowaniu miejsca przechowania towaru po dostawie do sklepu,

- opracowaniu systemu oznaczania towaréw z roznych dostaw,
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- zgromadzeniu formularzy, ktére beda wypelniane po wykryciu nieprawidlowosei,
- opracowaniu lub zapoznaniu si¢ procedura postepowania w sytuacji brakéw lub
nadwyzek towarowych.

Dokonujac odbioru ilosciowego nalezy zwréci¢ uwage na oznaczenia znajdujace sie na
opakowaniach dotyczace masy towaru W jednostkowym opakowaniu oraz ilosci towaréw
znajdujacych sig w opakowaniu zbiorczym lub transportowym. Na tej podstawie ustala sie
ogélng ilos¢ towaru, jaka powinna znajdowaé sie w opakowaniach i porownuje wynik
2 rezultatami uzyskanymi w trakcie kontroli ilosci dostarczonego towaru oraz z danymi
Zznajdujacymi si¢ w dokumentach towarzyszacych dostawie.

Przeliczenie ilosci moze by¢ usprawnione, jesli towar zostanie jednakowo pogrupowany.
Mozna wéwczas przeliczyé ilosé przygotowanych grup i mnozac przez ilos¢ jednostek
W grupie ustalié wielkos calej dostawy.

Wage dostarczonego towaru ustala sie poprzez zwazenie towaru w opakowaniach
Zbiorczych lub transportowych, a nastepnie odjecie od uzyskanego rezultatu wagi samego
opakowania.
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‘Urzadzema wykorzystywane w trakcie odbioru ilosciowego:
- wagi:

- stolowe,

- uchylne,

- tarczowe,

- dziesigtne,

- przesuwnikowe,

- miary dhugosci:

- metrowe,

- polmetrowe,
- miary pojemnosci:

- czerpaki,

- menzurki,

- barki.

Obecnie obok tradycyjnych urzadzeni mechanicznych wykorzystuje si¢ coraz czesciej
elektroniczne urzadzenia wazace, mierzace oraz liczace np. wagi elektroniczne, elektroniczne
miary dhugosci (odleglosci), elektroniczne liczniki (zliczajace na podstawie skanowanych
kodéw kreskowych), organizery elektroniczne, palmtopy.

Wlasciwie dzialajace i umiejetnie wykorzystane urzadzenia do odbioru ilociowego
towaréw nie tylko przyspieszaja prace, ale takze pozwalaja unikaé strat w placéwee
handlowe.
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Towary, ktore ftrafiaja do placowki handlowej powinny zosta¢ natychmiast
zabezpieczone, aby wykluczyé straty wynikajace ze zniszczenia, uszkodzenia lub zagarniecia.
Na osobie odpowiedzialnej za przyjecie dostawy spoczywa obowiazek takiego
Zzabezpieczenia. Ponadto kazda dostawa musi byé odpowiednio oznaczona, aby towary
2 dostaw poprzednich mogly byé sprzedane w pierwszej kolejnosci. Oznaczenia takiego
dokonuje si¢ w trakcie lub tuz po odbiorze towaréw. W wielu placéwkach handlowych
stosuje si¢ numeryczny system oznaczania z podaniem daty dostawy lub oznaczenie kodem
kreskowym. Pozwala to wyeliminowa¢ straty i kontrolowa¢ przeplyw towaréw przez
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placéwke handlowa. Ponadto w placéwkach handlowych (szczegélnie duzych) zabezpiecza
sie towary przed zagarnigciem poprzez umieszczenie na produkcie lub jego opakowaniu
chipéw lub klipséw elektronicznych. Zabezpieczenie produktéw dostarczonych do sklepu
przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zagarnieciem jest obowiazkiem kazdego pracownika.
Przyjmujac. przechowujac. eksponujac i wydajac produkt pracownicy placéwek handlowych
musza, stosowaé si¢ do zaleceri producenta oraz stosowaé wiedzg towaroznawcza z tego
zakresu.

Dokumenty zwigzane z dostawa towaréw do sklepu to:

- zaméwienie,

- faktura,

- dowsd dostawy,
- specyfikacja.

Gdy dostawie nie towarzysza zadne dokumenty sporzadza sie dowod przyjecia towaréw.
Jezeli w wyniku odbioru ilosciowego stwierdzone zostana braki lub nadwyzki towarow,
sporzadza si¢ wykaz réznic i na jego podstawie protoksl réznic oraz powiadamia si¢ o tym
fakeie dostawce. Protokot réznic dolaczony do dokumentu towarzyszacemu dostawie stanowi
podstawe do zgloszenia reklamacji. Protokst taki powinien byé sporzadzony w obecnosci
przedstawiciela dostawcy.
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Frotokot roznic
Sporzadzony w dniu 06 grudnia 2007
Odbiorea towaru:
Sklep sportowy  SZUS”
98123 L6dz ul Styrenowa 16

ar faktury 02/1212007
imie § nazwisko kierowey (komwojenta) Stefan Nosiaski

dane ustalone przy odbiorze towaru:
» Nazwa towaru | cema Tt towars
Symbol SWW s Jjednostkowa | przyjeta | brakujaca | uszkodzona
Tarty Kosmos” = | 62000 n - 1
7 | Buy meki = | 28000 [ ) -

“Rbinica pomiedey fakturg a sianem stwierdzonym:
Brakuje 2 par butéw po cenie jednostiowej 280,00 oraz uszkodzona zostala 1 para nart po cenie
jednostiowej 620,00 facznie roznica wynosi 2x280,00+1x620,00-1180,00

Opis okolicznosei povwstania réznic i informacja o towarze:
Podczas odbiors towaru stwierdzono brak par butér meskich oraz uszkodzenie spodu nart (rysa
o diugosei np. 30 ). Towar vszkodzony praekazan preedstavicielowi dostawey.

Podpisy:

s dtoast Robert Samkowiecki

Dosma Stefan Nosiriski

ok pacinnmtionss Sylwia Nowicka

Rys. 4. Protokdl rézic [opracowanie wiasne]
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Jakos¢ definiowana jest jako ,,0g61 cech 1 wlasciwosci wyrobu lub ustugi, ktére decyduja
© zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokajania stwierdzonych i przewidywanych potrzeb.”

Odbiér jakosciowy polega na sprawdzeniu cech towaru i poréwnaniu ich z cechami
okreslonymi we wzorcu, normie lub ofercie producenta.

Zgodnie z Polska Norma-ISO-8402-1996 kontrola jakosci to dzialanie takie jak
mierzenie, badanie, oszacowanie lub sprawdzenie jednej lub kilku wlasciwosci obiektu oraz
porownanie wynikéw z wymaganiami w celu stwierdzenia czy w odniesieniu do kazdej z tych
wlasciwosci osiagnigto zgodnosci.

W trakcie odbioru jakosciowego, ktory najczesciej przeprowadzany jest jednoczesnie
2 odbiorem ilosciowym sprawdzeniu podlega:

- wyglad towaru i jego opakowania,

- wlasciwosci towaru, ktére mozna sprawdzi¢ w sposéb organoleptyczny,

- sposéb oznaczenia produktu, czyli znaki zamieszczone na opakowaniu i etykiecie, ktére
powinny okreslac:

- nazwe produktu, nazwe i adres producenta, kraj pochodzenia,

- iloé lub wage netto,

- skladniki, z ktérych produkt powstal,

- sposob przechowywania, transportowania i uzytkowania,

- niezbedne ostrzezenia,

- kompletnosé wymaganej dokumentacji technicznej i kompletnos¢ $wiadectw
fitosanitarnych lub  weterynaryjnych dla produktéw roslinnych i zwierzecych

(szezegolnie w przypadku towaréw importowanych).
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W handlu kontrola jakosci odbywa sig wieloetapowo:

1) jezeli towary nie sa zapakowane w trakcie odbioru ilosciowego nalezy rownoczesnie
sprawdzié jakos¢ dostarczonego towaru,

2) jezeli towary sa w opakowaniach zbiorczych, nieuszkodzonych, odbiér jakosciowy
odbywa sie w kilku etapach:

- etap pierwszy — poprzez oceng wygladu opakowa zbiorczych,

- W etapie drugim po otwarciu opakowai zbiorczych sprawdza sie opakowania

jednostkowe,

- kolejny raz jakos¢ kontrolowana jest podczas wykladania towaréw na polki

sklepowe,

- ostateczna kontrola jakosci odbywa si¢ podczas prezentacji towaru klientowi.

Przy duzych ilosciach towaréw w standardowych opakowaniach z uwagi na koniecznos¢
skrocenia czasu, odbioru jakosciowego mozna dokonywaé systemem losowym np. co 10
opakowanie.

W przypadku stwierdzenia roznic jakosci towarow przyjetych, ze stanem towaréw
deklarowanym przez producenta lub dostawce sporzadza sie protokol roznic i zglasza
reklamacje jakosci.
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‘W sklepie odbior jakosciowy prowadzony jest prawie wylaczme metodami
organoleptycznymi. Dlatego niektére wady towaréw nie moga byé ujawnione, gdyz
wymagalyby doglebnego badania w trakcie, ktérego sprawdzane sg wlasciwosci chemiczne,
fizyczne i biologiczne produktu. W przypadku watpliwosci, co do jakosci towaru, ktérej nie
mozna zbada¢ organoleptycznie, jakosé ta sprawdza si¢ w laboratoriach. Do badania
laboratoryjnego kierowane sa probki lub towary, ktore zgodnie z ocena osoby dokonujacej
odbioru jakosciowego, nie spelniaja wymagari im postawionych. Nalezy jednak pamietac, ze
w wyniku takiego badania, produkt najczesciej ulega zniszczeniu lub uszkodzeniu i nie nadaje
si¢ do sprzedazy. Dlatego placowki handlowe tylko w uzasadnionych sytuacjach odsylaja
towary do badania laboratoryjnego.

Metody laboratoryjne daja z reguly wyniki wyrazalne liczbowo, co pozwala na dokladng
i 4cisly charakterystyke jakosci towaru. Metody te dzieli sie na: fizyczne, fizyczno-
chemiczne, chemiczne, mikrobiologiczne, instrumentalne.
- metody fizyczne — w trakcie ktérych okresla si¢ fizyczne parametry towaru poprzez:

- mierzenie towarow,

- wazenie,

- oznaczanie gestosci,

- oznaczanie temperatury topnienia,

- oznaczanie lepkosci,

- mikroskopie,

- refraktometrie,

- kalorymetrie,

- badania mechaniczne.
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- metody instrumentalne polegaja na oznaczeniu szerokiego zakresu parametrow
2 wykorzystaniem: chromatograféw gazowych, cieczowych i chromatografu jonowego,
spektrofotometréw, spektrometrow absorpcji atomowej np. oznaczanie: skladu kwaséw
thuszczowych, miro i makroelementow w zakresie grup towarowych- badanie: mleka
ijego przetworow, lodéw, kawy i herbaty, ekstraktéw kawy, olejéw, oliwy, thuszczéw
roslinnych, ryb i ich przetworéw, przetworéw miesnych, piwa, zboza i jego przetworow,
nasion  oleistych, cukru, koncentratéw spozywczych, przetworéw owocowych
iwarzywnych, przetworéw jajowych, napojéw bezalkoholowych,  wyrobow
ciastkarskich, musztardy, miodu, zi6l (oznaczanie rteci), win wyrobéw winiarskich,
napojéw spirytusowych i srodkow zywienia zwierzat,

- metody chemiczne stosuje si¢ przy badaniu substancji towaru, tj. zarowno do okreslenia
podstawowych grup skladnikéw, jak i do ustalenia obecnosci srodkéw
zanieczyszczajacych, substancji $wiadczacych o niewlasciwym stanie $wiezosci,
domieszek ciat konserwujacych itp.,

- metody mikrobiologiczne sa nicodzowne przy ocenie przydatnosci wody do celéw
spozywezych, jak réwniez przy ocenie, wielu artykuléw zywnosciowych, a zwlaszeza
mleka i przetworéw migsnych. Ponadto badania mikrobiologiczne przeprowadza sie
czesto w trakie procesow technologicznych opartych na dzialalnosci mikroorganizméw
(bakterie, plesnie, drozdze) oraz w wypadku wystepowania wywolanych przez nie
destrukeji. Metody mikrobiologiczne stosowane sa réwniez przy ocenie niektorych
towaréw niezywnosciowych.

Badania laboratoryjne przeprowadzane sa przez specjalistyczne jednostki badawcze,
wéréd ktérych najczesciej wymienia sie Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne (Sanepid),
laboratoria przemystowe i badawcze, laboratoria podlegle Wojewédzkim Inspektoratom
Inspekeji Handlowej, Inspekeji Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywezych (ITHAR).
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spelnia wymagania jakosciowe i bezpieczeristwa okreslone w przepisach odrebnych lub
dokumentach normalizacyjnych lub czy jego jakos¢ odpowiada jakosci deklarowanej przez
przedsigbiorce.

Prébka to czesé partii towaru pobrana jednorazowo, w sposb losowy, w celu kontroli
lub oceny w zakresie jakosci handlowe] artykulu spozywezego lub niezywnosciowego.

Podezas pobierania probek nalezy unika¢ zanieczyszezenia lub uszkodzenia (zepsucia
sie) probki, poniewaz moze to mie¢ wplyw na wynik analityczny. Probki nalezy pobiera¢
oddzielnie z kazdej partii przeznaczonej do badania.

Pobranie probki produktu dokumentuje si¢ poprzez sporzadzenie protokotu. W protokole
pobrania prébki zapisuje si¢ dane dotyczace rodzaju i pochodzenia partii umozliwiajace
identyfikacje dostawcy, przewoznika oraz placowki handlowej, date i miejsce pobrania prébki
oraz inne informacje, ktore moga mie¢ wplyw na pézniejszy proces analityczny. W protokole
pobrania prébki nalezy odnotowaé takze wszelkie odstepstwa od zalecanych metod
pobierania probek. Protoksl taki sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, poniewaz jeden
2 nich dolaczony jest do probki a drugi pozostaje w sklepie.
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Zmiany zachodzgce w produktach spozywczych podczas ich przechowywania.

Zywnose, niezaleznie od jej pochodzenia, stopria przetworzenia i sposobu utrwalenia jest przechowywana przez rézny czas. W czasie
tego procesu podlega przemianom mikrobiologicznym, biochemicznym, fizycznym i chemicznym, ktdre moga powodowac jej zepsucie oraz
zmiane skiadu i wartosci odzywzej. Trwalos¢ produktow zywnosciowych zalezy od ich skiadu chemicznego, obecnej wnich mikroflory oraz
aktywnosci zyciowej, a takze od czynnikéw Srodowiskowych, takich jak- temperatura, wilgotnos¢, tlen atmosferyczny oraz gazy otaczajace
przechowywany produkt

Podczas przechowywania zywnosci powstaja ubytki naturalne, zwiazane glownie z wysychaniem i procesami
biochemicznymi Przechowywanie moze wplywat dodatnio lub ujemnie na jakos¢ $rodkéw spozywczych. Procesy dojrzewania moga zwigkszac
wartos¢ organoleptyczna surowcéw roslinnych, zwierzecych, mleczarskich oraz win i innych napojow alkoholowych

Gléwne przemiany zachodzace w przechowywane] zywnosci
- Biochemiczne, przebiegajace pod wplywem enzyméw znajdujacych sie w produktach(dojrzewanie, oddychanie, iefkowanie,
autoliza),
- Mikrobiologiczne, zachodzace w wyniku rozwoju mikroorganizméw,
- Chemiczne(utlenianie).
- Fizyczne(obecnos¢ wody)
- Spowodowane rozwojem szkodnikow.
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Podstawowym skiadnikiem wigkszosci produktéw spozywezych jest woda, wystepujaca w postaci wolnej, zaadsorbowanej na
powierzchni makroczasteczek. Woda zawiera wiele skiadnikéw chemicznych, mikrobiologicznych i reakcji enzymatycznych. Wigksza
zawartos¢ wody zwigksza szybkos¢ przebiegu reakeji chemicznych, a takze intensyfikuje rozwsj drobroustrojow. Obecnosc innych skiadnikow
2ywnosci ma mniejszy wplyw na trwafosé produktow.

Innym czynnikiem wptywajacym na trwalos¢ produktow jest wilgotnos wzgledna powietrza otaczajacego przechowywany produkt. Zbyt
duza wilgotnosc{powyze] 70-80%) powoduje chioniecie wody przez produkt i skraca jego trwatosé. Na trwatos¢ produktow, zarowno
odpakowanych, jak i przechowywanych luzem wplywa réwniez temperatura. Najlepsza temp. to od ~180C do ~300C, co wiaze sig ze zmiana
stanu skupienia wody i obnizenia jej aktywnosci




image1.png
Odbior ilosciowy polega na sprawdzeniu ilosci 1 stanu dostarczanego towaru, aby
wykluczyé wszelkie nieprawidlowosci zwiazane z brakiem lub uszkodzeniem towaru
w transporcie. Tlos¢ dostarczonego towaru poréwnuje sie  iloscia zaméwionego towaru oraz
2 iloscia wykazana w dokumentach towarzyszacych dostawie (fakturze, w dowodzie dostawy
lub specyfikacyi).

Podczas odbioru ilosciowego sprawdza sie:

- czy przyjmowany towar zostal wlasciwie zapakowany i zabezpieczony na czas transportu

i przeladunku,

- stan opakowat transportowych i zbiorczych,

- iloéé przyjetego towaru,

- zgodnosé ilosci dostarczonego towaru z iloscia zadeklarowana w dokumentach
towarzyszacych dostawie.

Odbioru ilosciowego powinien dokonywaé pracownik wyznaczony przez kierownika
sklepu lub sam kierownik. Odbior ten powinien byé przeprowadzony podczas dostawy lub
niezwlocznie po jej dokonaniu. Towary, ktére nie zostaly przeliczone i sprawdzone nie moga
byé mieszane z towarami, ktore znajduja sie w magazynie lub sali sprzedazowej. Nalezy je
Zlozyé w wydzielonym miejscu, do czasu przeprowadzenia odbioru ilosciowego
{ jakosciowego.
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- rodzaju przyjmowanego towaru,

- opakowar transportowych i zbiorezych,

- urzadzen shizacych do liczenia, mierzenia, wazenia,

- rodzaju placéwki handlowej,

- organizacji pracy w placowee handlowej,

- czasu dostawy.

Dostawca towaru moze wplynaé na sprawnos¢ odbioru towaréw w placéwee handlowej
poprzez odpowiednie przygotowanie towaréw i dokumentéw dostawy. Zastosowanie
standardowych opakowas,, grupowanie towaréw w pelne dziesiatki w opakowaniach
transportowych oraz dbalos¢ o stan opakowan zbiorczych znacznie skraca czas dostawy
i odbioru towaréw.

Opakowania stosowane podczas transportu i czynnosci manipulacyjnych zwiazanych
2 dostarczeniem towaru do placéwki handlowej spelniaja funkcje:

- ochronna,
- informacyjna,
- manipulacyjna.
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Upakowanie¢ ma zabezpieczyC towar przed zniszczeniem, uszkKodzeniem
szkodliwym wplywem czynnikéw zewnetrznych. Opakowanie powinno by¢ dobrane
odpowiednio do rodzaju towaru, jaki si¢ w nim znajdzie. Opakowanie, ktére ma kontakt
2 towarem nazywane jest bezposrednim i musi byé wykonane z materialu, ktory nie zmieni
wlasciwosci fizycznych, chemicznych lub biologicznych produktu. Konstrukeja opakowania
powinna chroni¢ produkt oraz umozliwia¢ jego identyfikacje. Pozostale opakowania to
opakowania posrednie. W obrocie towarowym stosuje sie:

- opakowania jednostkowe,

- opakowania zbiorcze,

- opakowania transportowe.

Opakowanie jednostkowe ma najczesciej bezposredni kontakt z produktem. Wielkosé
iksztalt opakowania jednostkowego zalezna jest od ilosci towaru, jaki jest jednorazowo
sprzedawany oraz od wlasciwosci znajdujacego si¢ w nim towaru. Opakowanie powinno
zachecaé klienta do zakupu towaru. Producenci przescigaja sie w bogactwie ksztaltow,
koloréw i materialéw, z ktérych sa wykonane oraz w réznorodnych wielkosciach
jednostkowych opakowar.

Towary dostarczone do sklepu w opakowaniach jednostkowych musza zostaé przeliczone
i sprawdzone pod katem uszkodzen, ktore moglyby wplyna¢ na jakosé lub ilosé towaru
Zznajdujacego si¢ w opakowaniu. Opakowania jednostkowe moga by¢:

- jednorazowego uzytku (np. torebki foliowe lub papierowe, pudelka kartonowe),
- ‘trwale, wielokrotnie wykorzystywane (np. butelki, sloiki, beczki).
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Upakowania transportowe uiatwidjq przemieszczanie towaru od dostawcy do skiepu
w odpowiednich ilosciach. S to najczesciej skrzynie, pudia, beczki, np. opakowania takie sa
2 reguly wylaczone ze sprzedazy i nalezy je zwrécié dostawcy, gdyz sa wykorzystywane
wielokrotnie, ponadto ulatwiaja wazenie (pojemniki do transportu migsa i wedlin), liczenie
(skrzynie do transportu jaj), mierzenie (beczki do transportu olejéw silnikowych).

Na opakowaniach umieszczane sa znaki:
- zasadnicze,
- informacyjne,
- niebezpieczeristwa,
- manipulacyjne,
- reklamowe.

Znaki zasadnicze pozwalaja zidentyfikowaé zawartos¢ opakowania, producenta lub
dystrybutora towaru oraz zastosowanie produktu. Odczytujac oznaczenia znajdujace si¢ na
opakowaniach transportowych, zbiorczych lub jednostkowych pracownik przyjmujacy
dostawe upewnia sie, ze dostarczono wlasciwy towar od dostawcy, u ktérego zlozone zostalo
Zzamé6wienie. Ponadto na opakowaniach zbiorczych znajduja sie oznaczenia informacyjne
dotyczace masy towaru, przydatnosci do uzycia lub spozycia, okresu waznosci, znaki
manipulacyjne okreslajace sposob postepowania z towarem w trakcie transportu i dostawy
oraz warunki przechowania, znaki niebezpieczeiistwa ostrzegajace o szkodliwym lub
niebezpiecznym dzialaniu zawartosci opakowania na zdrowie lub srodowisko czlowieka.
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Rys.1. Znaki zasadnicze [opracowanie wiasne]

Rys.2. Znaki manipulacyjne [opracowanie wlasne]
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Rys.3. Znaki ostrzegaweze [opracowanie wiasne]




