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GOSPODAROWANIE

wania edukacji konsumenckiej. W zwiazku z tym w wiekszosci paristw europejskich, réw-
niez w Polsce, edukacje konsumencka wprowadzono do wielu przedmiotéw szkolnych.
Okreslenia konsumpcjonizm nie nalezy myli¢ z konsumeryzmem.

Konsumeryzm
ZAPAMIETA] I

Konsumeryzm to ruch spofeczny majacy na celu ochrone intereséw konsumentéw.

Dziatania organizacji chronigcych konsumenta maja bogatg tradycje w naszym kraju.
Gléwna funkcje w tym zakresie pelni w Polsce Federacja Konsumentéw. Jest to dobrowol-
ne, samorzadne i trwale stowarzyszenie konsumentéw, samodzielnie okreslajace swoje
cele, program i struktury organizacyjne. Informacje o dokonaniach i celach Federacji Kon-
sumentéw mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.
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= Rodzaje zasobéw

= Prawo malejacej uzytecznosci

= Kryteria klasyfikacji débr ekonomicznych

Zasoby

Zasoby to jedno z podstawowych pojec¢ ekonomii. Zasoby zasadniczo sg ograniczone co
do ilodci i wartosci. Jedli jaki§ zaséb wydaje si¢ nieograniczony, wystepuje obficie i w ilo-
$ciach przewyzszajacych potrzeby ludzi, to obecnie nie istnieje problem gospodarowania
tym zasobem. Do niedawna dotyczylo to powietrza i wody, ale dzisiaj czlowiek musi nimi
gospodarowac rozsadnie.

ZAPAMIETA]

Zasoby obejmuja ludzi i wszystkie rzeczy wykorzystywane przez czlowieka do produkcji
débr i ustug w celu zaspokojenia potrzeb.

Ekonomisci wyrézniaja dwa pojecia:
1. czynniki wytworcze,
2. czynniki produkgji.

ZAPAMIETAJ

Czynniki wytwércze to ziemia, praca i kapital.

Z czynnikami produkcyjnymi mamy do czynienia wowczas, gdy analizujemy konkretny
proces produkeyjny, ktéry wymaga $cisle okreslonych naktadéw.

ZAPAMIETA]

Do czynnikéw produkcji zaliczamy: zasoby naturalne (ziemia) — dostarczane przez nature,
a nie przez ludzi; zasoby kapitatowe — kapital rzeczowy i finansowy; zasoby ludzkie (praca)
— wiedza, umiejetnosci itd. (termin ten to pewien skrét myslowy, poniewaz ludzie nie sa
zasobem, lecz dysponuja zasobami w postaci wiedzy, zdolnosci itp.); technologia — wiedza
dotyczaca konkretnej metody wytworzenia jakiego$ dobra lub uzyskania okreslonego efek-
11 nrzemveloweon 111h 11chiocoweon: talent nrzedciehiorc7oéci — enocobv oroanizowania 7a-
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Wspélczesnie zasoby wykorzystywane przez wszelkiego rodzaju organizacje, w tym
przedsigbiorstwa, ujmujemy nastepujaco (rys. 2:):
e zasoby ludzkie (praca) — umiejetnosci, wiedza, zdolnosci oraz predyspozycje wszystkich
0s6b zatrudnionych w przedsigbiorstwie; sposoby sensownego wydatkowania ludzkiej
energii (fizycznej i umystowej);

Zasoby ludzkie

Zasoby Zasoby
kapitatowe |informacyjne

Rys. 2.1. Zasoby przedsiebiorstwa

o zasoby kapitalowe — rzeczowe (surowce, budynki, maszyny itp.) i finansowe ($rodki
pienigzne, papiery warto$ciowe i inne);

e zasoby informacyjne — informacja i wiedza uwazane sg obecnie za najwazniejsze nie-
materialne skladniki majatku firmy; informacja zwieksza wiedze o otaczajacej rzeczy-
wistoSci oraz umozliwia komunikowanie sie pracownikéw i kierownictwa; wzbogaca
tez wiedzg indywidualng pracownikéw, pozwala podejmowac decyzje i daje przewage
nad konkurentami (wiedza technologiczna, tradycja, marka firmy).

Rzadko$¢ zasobéw

Charakteryzujac zasoby, pamietajmy, ze ich ilo§¢ jest ograniczona, a te ograniczono$¢ na-
zywamy w ekonomii rzadkoscia. Fakt, ze cos stanowi dobro rzadkie, nie oznacza, ze osig-
galne s3 tylko bardzo mate ilogci tego dobra. Chodzi o to, ze ilog¢ danego dobra okazuje
si¢ niewystarczajaca do zaspokojenia potrzeb wszystkich ludzi.

Dary natury i wytwory pracy ludzkiej

Nasze potrzeby niemal zawsze przekraczaja mozliwosci ich zaspokojenia. W jezyku po-
tocznym méwimy, ze czego$ jest ciagle za mato. Méwigc o rzeczach, ktérych jest za mato,
ekonomisci majg na mysli dobra przynoszace nam zadowolenie — w odréznieniu od np.
zatrutego Srodowisko naturalnego, przestepczosci czy bataganu. Dobra obejmuja natural-
ne zasoby przyrody, rzeczy oraz ushugi wytworzone przez ludzi, stuzace do zaspokajania
potrzeb. Dobra dzieli si¢ na: dobra wolne i dobra ekonomiczne (gospodarcze).

Dobrami wolnymi, ktérych mamy zazwyczaj w obfitosci, obdarzyta nas natura. Najbar-
dziej oczywisty przyklad to powietrze. Innym przykladem moze by¢ piasek — na Saharze
piasek jest dobrem wolnym, ale nie w Polsce. W miare wzrostu liczby mieszkaricéw nasze-
go globu d6br wolnych ubywa.

Dobrami ekonomicznymi sa produkty pracy ludzkiej. Produkty takie powstaja w wyni-
ku uprawiania (np. zb6z), uzdatniania (np. wody do picia), hodowli (np. bydta), wydobycia
(np. wegla), przetwarzania (np. maki). Dobrami ekonomicznymi sg réwniez ustugi oraz prawa
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: licencje, patenty, oprogramowanie komputerowe). Wszystkie dobra ekonomiczne to produk-
‘ patenty, oprogr: p zys
|ty pracy, ale nie wszystkie s3 towarami. Przyktadowo, obiadu domowego przygotowanego dla
| rodziny nie nazwiemy towarem — w przeciwienistwie do restauracyjnych dar i ustug kelnera.
| y y p yiny g

ZAPAMIETAJ
Towary to wszelkie sktadniki majatku, ktére zostaty zakupione w celu dalszej odprzedazy.

Koszt alternatywny

Kosztem alternatywnym jest wartos¢ dziatalnogci, na ktérg sie nie zdecydowalismy, ponie-
waz wybrali$my inng dziatalnog¢ w tym czasie (,co$ za co$”). |

ZAPAMIETA]

Koszt alternatywny (inaczej koszt decyzji wyboru lub koszt utraconych mozliwosci) to |
koszt mierzony wartoscig tej dziatalnogci, ktérej nie realizujemy lub z kt6rej rezygnujemy,
aby zwiekszy¢ inng dzialalnog¢ albo rozpocza¢ nowa.

rzadkoscig zasobéw a nieograniczonym charakterem ludzkich potrzeb. Nie mozemy mie¢
wszystkiego czego chcemy — jestesmy zmuszeni zy¢ na miare naszych mozliwosci.

|
f | Koniecznos¢ dokonywania wyboréw ekonomicznych wynika ze sprzecznosci miedzy f
| |
1
| |
|
|

Ograniczony dochéd
zmusza mnie
do wyboru zakupu |

biletu do kina

I Wybieram |
bilet do kina

1; [ Kosztem altenatywnym
i jest ksigzka, z ktérej rezygnuje

Koszt alternatywny = rzecz, z ktérej
rezygnujemy

Rys. 2.2. Koszt alternatywny

|
|

|
Uzytecznos¢ débr JJ
f‘ ‘ Z pojeciem dobra wigze si¢ bezposrednio jego uzytecznosé. J

ZAPAMIETA]

Uzytecznoé¢ oznacza stopieni akceptacji towaru Przez jego uzytkownika, Wyrazajacy sie w
zadowoleniu z konsumpcji lub posiadania tego towaru.
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Uzyteczno$¢ okresla subiektywny pozytek lub zadowolenie ptynace z konsumowanych
czy posiadanych débr. Szerzej — to satysfakcja i przyjemnos¢ wynikajace z korzysci, a osia-
gane przez konsumentéw w wyniku uzycia (konsumpcji) jakiego§ dobra. Warto$¢ uzy-
tecznosci pozwala subiektywnie okresli¢, ile zadowolenia dostarczaja konsumentowi
zuzywane przez niego produkty. Teorie zachowania konsumenta i pierwsze podstawowe
zasady uzytecznosci kraricowej sformutowat niemiecki ekonomista Herman H. Gossen
(1810-1858).

Prawo malejacej uzytecznosci kraficowej (pierwsze prawo Gossena) glosi, ze w miare
zwigkszania sie konsumpgji (albo stanu posiadania) jakiego§ dobra, uzyteczno$¢ (zado-
wolenie) z kazdej nastepnej jednostki jest coraz mniejsza (kazda potrzeba w miare jej
zaspokajania ulega nasyceniu).

PRZYKLAD

1 Konsumpcja pierwszego ulubionego ciastka ma wysoka uzytecznos¢, a drugiego —
uzyteczno$¢ wcigz dodatnia, jednak juz mniejsza. Spozycie trzeciego ciastka moze
okazac sie dla konsumenta obojetne — bedzie miec uzyteczno$¢ zerows (nie jest juz
ani przyjemnodcia, ani nie sprawia przykrosci). Zjedzenie kolejnych ciastek moze
juz sprawiac przykro$¢ — ma wiec ujemng uzytecznos¢ (objedzenie, bél brzucha,
zbyt duza ilo$¢ cukru, rozterki zwiazane z przytyciem itp.).

Klasyfikacja d6br ekonomicznych

Dobra ekonomiczne (gospodarcze) stanowig przedmiot gospodarowania. Nie tylko sa wytwa-
rzane przez czlowieka, lecz takze mogg by¢ gromadzone i przechowywane oraz przemiesz-
czane — stanowig przedmiot wymiany i s3 dzielone w spoteczefistwie w okreglony sposéb.
1. Dobra ekonomiczne (gospodarcze) mozna klasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriéw.

Ze wzgledu na przeznaczenie dobra gospodarcze dzielimy na:

o produkcyjne

o konsumpcyjne.

Dobra produkcyjne, inaczej $rodki produkcji, posrednio zaspokajajg potrzeby ludzkie
i stuza do wytwarzania nowych débr (maszyn i urzadzeri). Srodki produkcji dzielimy
na $rodki pracy i przedmioty pracy. Srodki pracy umozliwiaja i utatwiajg cztowiekowi pra-
cg. S3 one wyprodukowane przez cztowieka. W miare rozwoju cztowiek postuguje sig co-
raz bardziej skomplikowanymi $rodkami pracy. Wymaga to od niego zdobywania nowych
kwalifikacji i uzupekiania posiadanych — musi sie ich uczy¢. Oddziatujac na przedmioty
pracy, otrzymujemy produkty zaspokajajace nasze potrzeby.

ZAPAMIETAJ

Srodki pracy to narzedzia, maszyny, urzadzenia, budynki fabryczne i §rodki transportu, za
pomocy ktérych cztowiek oddziatuje na przedmioty pracy.

ZAPAMIETA]

| Przedmioty pracy to surowce, materialy oraz ziemia, na ktére skierowana jest praca czlo-
| wieka.

Dobra konsumpcvine bezpoérednio zaspokaiaia potrzebv ludzkie. Do débr tvch naleza
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' Konsument XXI wieku

ZAGADNIENIA

= Wartosci i potrzeby

= Cechy wspétczesnego klienta

= Konsumpcja, konsumpcjonizm, edukacja konsumencka

Ciagle czegos potrzebujemy

Przysztos¢ kazdego spoleczenstwa zalezy od dazeri zyciowych jego czionkéw, a zachowania
ludzi s regulowane przez ich potrzeby. Potrzeby cziowieka maja subiektywny charakter,
rézne zZrédta i rézne whasciwosci. W najszerszym zakresie zajmuije sie nimi psychologia,
ktéra okresla role poszczegélnych potrzeb w zachowaniu cztowieka.

ZAPAMIETA]J

Zrédfa potrzeb sq zwigzane z wymaganiami organizmu czlowieka i warunkami przyrod-
niczymi, a takze cechami osobowosci (np. potrzeba uznania, rozwoju osobistego) i oto-
czeniem spolecznym (opinia spoteczna, warunki pracy i zatrudnienia, tryb zycia, formy
kontaktéw miedzy ludzmi).

Z ekonomicznego punktu widzenia potrzebe najczeéciej definiujemy jako uswiadomio-
ny — w peni albo tylko czesciowo — stan odczuwania braku okreglonych produktéw, tzn.
towaréw i ustug. W tym sensie potrzeba jest okreglana nie tylko jako stan braku czego$,
ale réwniez jako czynnik, kt6éry uruchamia motywy do pewnych dziatari. Dziatania te maja
zmieni¢ sytuacje i prowadzi¢ do osiagnigcia wyznaczonych celéw.

ZAPAMIETA]

Motyw to przyczyna pobudzajgca cziowieka do dzialania lub powstrzymujaca go przed
dziataniem albo przeszkadzajgca w dziataniu.

Nie istnieje jedna wyczerpujaca teoria motywacji czfowieka. Do najczesciej stosowanych
nalezg:

e teorie oparte na potrzebach — podkregla sie tu znaczenie czynnikéw wewnetrznych, kté-
re powoduja, ze cztowiek postepuje w okreslony sposéb; najbardziej znana jest teoria
hierarchii potrzeb, sformulowana przez amerykariskiego psychologa Abrahama Maslo-
wa (1908-1970), tzw. piramida potrzeb A. Maslowa (rys. 1.1);

o teorie wartosci, ktére zaktadaja, ze wartosci cenione przez czlowieka mobilizuja go do
dziatania i wydajnej pracy.
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Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby uznania

Potrzeby bezpieczeristwa

Potrzeby fizjologiczne

Rys. 1.1. Piramida potrzeb A. Maslowa

Potrzeby cechuje wielka réznorodnogc i z tego powodu odpowiednio je klasyfikujemy.
Przedmiotem badan ekonomistow sa gléwnie potrzeby konsumpcyijne:
o indywidualne i zbiorowe,
e w zakresie dbr materialnych i ustug,
e jednorazowe i powtarzalne,
e terazniejsze i przyszle.

Zaspokojenie potrzeb mobilizuje ludzi do wysitku, sprzyja pozytywnej postawie oraz
zadowoleniu z zycia. Zaspokojeniu potrzeb powinna towarzyszy¢ zawsze odpowiedzial-
nos¢ za dziedzictwo naturalne. Chodzi zatem o umiejetnosé lyczenia intereséw gospodar-
czych z interesami ochrony $rodowiska.

Konsument — czlowiek sterowany czy sterujacy

Wszyscy jeste$my konsumentami, a nasze zachowania oraz wzory konsumpdji caty czas
si¢ zmieniaja. Niektérzy z nas przywiazujq sie do marki, a inni sa sklonni przeplacac bez
konkretnego powodu. Jeszcze inni nieswiadomie wybierajg produkty, ktére odwotuja sie
do ich przekonari i intuicji. Nie do korica wiadomo, co sklania ludzi do wydawania pienie-
dzy w taki czy inny spos6b. Przyjmuje sie, ze konsument dziata racjonalnie i jest dobrze
poinformowany. Zycie pokazuje jednak cog innego —ludzie niekiedy irracjonalnie szkodzg
sobie i innym, wpadaja w nalogi, a nieustanne robienie zakupéw staje sie niekiedy lekar-
stwem na stres, depresje i nude.

ZAPAMIETAJ

Konsument to osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej, niezwigzanej bezpo-
Srednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa. W ekonomii konsumentem jest
osoba nabywajaca od przedsiebiorcy towar lub ustuge.

Konsumenta chronig przepisy prawal. Wielu konsumentéw nie poprzestaje na na-
bywaniu rodzimych produktéw, ale kupuje tez wyroby znanych firm zagranicznych, np.

VHetown 7 dnin 97 -nsn> 2009 ot i Tl
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w centrach handlowych albo w sklepach internetowych. Konsumenci w réznych zakatkach

$wiata upodabniajg sie do siebie. Upowszechnianie uniwersalnych wzorcéw konsumpcji

powoduje, Ze mozna méwic o konsumencie globalnym, poszukujacym tych samych pro-

duktéw i ustug, oraz o e-konsumencie, ktory:

o dokonuje zakupéw przez internet, korzystajac z komputera lub postugujac sie telefo-
nem komérkowym, tabletem czy tez innym urzadzeniem elektronicznym;

© ma coraz mniej czasu i oczekuje, ze jego potrzeby zostang natychmiast zaspokojone;
staje si¢ coraz bardziej wygodny;

e poszukuje informacji oraz wnikliwie analizuje cechy produktéw i ustug zamieszczane

W internecie, by wybrac oferte najkorzystniejsza dla siebie;
© nie chce by¢ anonimowy i nie chce, by traktowano go tak samo jak innych;
® jest bardziej krytyczny i wymagajacy od konsumenta tradycyjnego;
© jest ciekawy i szuka wyjagnieri, aby w pekni $wiadomie podejmowac decyzje o zakupie

towaru czy ustugi — ma to zapewne zwigzek z tym, ze produktéw kupowanych przez

internet nie mozna przymierzy¢, dotknad, powachacd itp.;

| e latwiej nawigzuje kontakt z firmami oferujgcymi produkty do sprzedazy; moze przeka-
zywac im swoje opinie (pozytywne i negatywne) o zakupionych towarach;

e chetnie dzieli si¢ doswiadczeniami z innymi e-konsumentami.

Prosument. Autorem tego okreglenia jest amerykariski pisarz futurysta Alvin Toffler
(ur. 1928). Prosument to kto$ wigcej niz konsument. To osoba, ktéra ma duza wiedze
|| oproduktach i ustugach zwigzanych z jego ulubiong marka i dzieli sie tymi wiadomogcia-
| miz innymi.

ZAPAMIETAJ

Prosument to aktywny konsument, wspétwérca (kreator) produktu i wspéhuczestnik jego
promocji; stowo prosument to potaczenie dwéch angielskich stéw: producer i consumer.

W dobie interaktywnych mediéw prosumentéw przybywa — mozemy tak nazwac np.
tych, ktérzy tworzg opinie o produktach na forach internetowych.

Grupy klientéw. Okreslenie konsument zastepowane jest terminem klient (kontrahent,
odbiorca, nabyweca itp.).

ZAPAMIETA]

Klient to kazda osoba, ktéra pragnie naby¢ jakikolwiek towar lub ustuge, np. nabywca
w sklepie, zaopatrzeniowiec w firmie produkeyjnej, gos¢ w hotelu lub restauracji, pasazer
linii lotniczych.

Wyrézniamy klientéw indywidualnych i instytucjonalnych oraz klientéw wewnetrznych
i zewnetrznych.

Klienci indywidualni to takie osoby, ktére, kupujac na rynku towary i ustugi, podejmuja
decyzje samodzielnie, dla siebie i za wlasne pienigdze (na swéj rachunek). Klienci instytu-
cjonalni to wszelkiego typu organizacje, przedsigbiorstwa, instytucje paristwowe i samo-
rzadowe, ktére, kupujac na rynku towary i ustugi, s3 reprezentowane przez upowaznione
osoby, dziatajgce w imieniu i na rachunek tych instytucji.

Czgsto uzywamy pojecia klient wewnetrzny na okreslenie osoby, ktéra pracuje w da-
nym przedsiebiorstwie i jest, w pewnym sensie, obstugiwana przez innych pracownikéw
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tego przedsigbiorstwa. Przyktadowo, klientem wewnetrznym asystentki jest jej szef, po-
niewaz to ona — pomagajac mu w organizacji codziennej pracy — obstuguje jego biuro.
Z kolei klient zewnetrzny to interesant w urzedzie, go$¢ w restauradji itp.

Konsumpcja

Konsumpcja nazywamy nie tylko jedzenie $niadania czy obiadu w restauracji, ale takze wi-
zyte u kosmetyczki, obejrzenie filmu, zakup ubrania, uzywanie samochodu.

W mikroekonomii konsumpcja jest zuzywanie posiadanych débr w celu bezposrednie-
go zaspokojenia ludzkich potrzeb.

ZAPAMIETAJ

Mikroekonomia bada poszczegélne elementy tworzace gospodarke, takie jak gospodar-
stwa domowe i przedsigbiorstwa, oraz funkcjonowanie struktur rynkowych; analizuje
sposéb dziatania oraz zachowania na rynku producentéw i konsumentéw, sprzedawcéow
i nabywcéw.

W makroekonomii konsumpcja sa wydatki gospodarstw domowych na zakup débr
iustug.

ZAPAMIETA]

Makroekonomia bada gospodarke narodowg jako catoé¢ i dazy do wykrycia prawidtowosci
iich zmian oraz do okreslenia optymalnej polityki gospodarczej.

Konsumpcj¢ mozna podzieli¢ ze wzgledu na:
o przedmiot konsumpcji:

~ konsumpcja débr materialnych, czyli konsumpcja zywnosci oraz artykutéw przemy-
| stowych,
| — konsumpcja ustug — materialnych, np. transport, remont, i niematerialnych, np. edu-
| kacja, ochrona zdrowia;
| e zrédlo finansowania:
; — konsumpcja prywatna — konsumowanie débr i ustug optaconych lub wytworzonych
przez dang osobe, np. zakup produktéw zywnosciowych,
— konsumpcja publiczna — konsumowanie débr i ustug finansowanych ze $rodkéw
publicznych, np. korzystanie ze zbioréw biblioteki publicznej, nauka w szkole pu-
blicznej.
Konsumpcje mozna tez podzieli¢ na biezaca i przyszla.

i PRZYKLAD

{
{

Czlowiek moze przeznaczy¢ swoje $rodki pienigzne na zakup okre§lonego dobra
lub ustugi w danym momencie, np. na wycieczke z Poznania do Gdariska, co na-
zwiemy konsumpcja biezaca. Moze jednak takze powieksza¢ swoje oszczednosci
i skonsumowac je dopiero po uplywie pewnego czasu, np. przeznaczy¢ pét roku
pdzniej na wycieczke do Wioch.
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Konsumpcjonizm

Od korica XIX w., jako efekt rozwoju gospodarczego, urbanizacji i migracji, obserwujemy
zjawisko nazywane konsumpcjonizmem (nadkonsumpcja).

Konsumpcjonizm propaguje idee ,wiecej i szybciej” i nazywany jest chorobg cywiliza-
cyjng. Jej symptomy to: uczucie cigglego niezadowolenia, znuzenia i napiecia nerwowego,
pospiech, poczucie nieustannego braku czegos i wynikajaca stad potrzeba ciagtego kupo-
wania, tzw. zakupoholizmu.

ZAPAMIETAJ

Konsumpcjonizm to nadmierna konsumpcja débr materialnych i ustug, czyli taka, ktéra
nie jest usprawiedliwiona rzeczywistymi potrzebami ludzkimi i nie liczy sie z kosztami
spotecznymi, ekologicznymi i indywidualnymi.

Méwigc o konsumpcjonizmie, nie mozemy poming¢ zjawiska makdonaldyzacji (od na-
zwy McDonald’s). Autor terminu, amerykariski socjolog George Ritzer (ur. 1940), wskazuje
dziedziny zycia, w ktérych zaczynaja dominowa¢ takie dzialania jak w barze szybkiej ob-
stugi (ang. fast food). Chodzi o dazenie do jak najwiekszej sprawnosci w dziataniu, o produ-
kowanie i konsumowanie jak najwiekszej ilogci w jak najkrétszym czasie. Jednak makdo-
naldyzacja niesie nie tylko zagrozenia. To wiasnie dzieki niej cztowiek prawie natychmiast
moze zaspokoic swoje potrzeby i wybiera¢ sposréd tariszych odpowiednikéw towarow luk-
susowych. Z pojeciem konsumpcjonizmu laczy sie takze zjawisko rozmycia granic miedzy
rzeczywistoscig a fikcja. Wptyw na to ma niekiedy reklama. Jest ona potrzebna, by infor-
mowac i wychowywa¢, nie powinna jednak naduzywa¢ sity sugestii w ksztattowaniu wy-
obrazen ludzi, narzucaniu opinii oraz sposobéw zachowar.

Konsumpcja zréwnowazona

Przeciwwage konsumpcjonizmu stanowi konsumpcja zréwnowazona. Zjawisko to polega
na konsumowaniu débr w stopniu zaspokajajacym potrzeby czlowieka, z jednoczesnym
zmniejszeniem zuzycia zasobéw naturalnych oraz materiatéw szkodliwych dla §rodo-
wiska. Chodzi o to, zeby wspélczesne dzialania nie ograniczyly mozliwosci i praw na-
stepnych pokolen do konsumpcji. Ze zjawiskiem konsumpcji zréwnowazonej wiaze sie
pojecie konsumenta odpowiedzialnego.

ZAPAMIETAJ

Konsument odpowiedzialny to konsument znajacy swoje prawa i umiejacy je egzekwowac,
ale przede wszystkim to uczestnik rynku $wiadomie dokonujacy wyboréw.

Edukacja konsumencka

W u$wiadomieniu negatywnych skutkéw, jakie niesie konsumpcjonizm, pomaga edu-
kacja konsumencka. Obejmuje ona wazne aspekty ochrony konsumenta, takie jak: zdro-
wie, wyzywienie, zapobieganie chorobom wywolywanym przez nieodpowiednie zywienie
i niewtasciwy styl zycia, bezpieczeristwo produktu, dochodzenie roszczen, ekologia, me-
chanizmy reklamy i marketingu oraz gospodarowanie pieniedzmi.

Prawo do edukacji konsumenckiej w Europie gwarantuje Traktat amsterdamski z 1999 t.
Na jego mocy Wspdlnota Europejska oraz panistwa cztonkowskie majg obowiazek promo-





