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2.Rodzaje ofert handlowych
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3.Przykład oferty handlowej.
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Materiały pochodzą: https://consider.pl/co-powinna-zawierac-oferta-handlowa/,file:///C:/Users/Bogumi%C5%82a/Downloads/165804_e-preprint_A18_obsluga_klientow_t3(1).pdf, http://ckz.swidnica.pl/wp-content/uploads/Pisma-handlowe-AS.pdf itd.
ZADANIA NALEŻY ODESŁAĆ NA ADRES SŁUŻBOWY DO 4 lutego
Zadania.
1.Wyjasnij pojęcia: zaproszenie do współpracy, oferta warunkowa.
[bookmark: _GoBack]2.Napisz ofertę handlową dla wybranego produktu  sprzedawanego w twoim miejscu praktyk.
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EKONOMIK S.C. 001-745 Warszawa ul. Zwierzyniecka 7
tel./fax.840-19-568, g& -98-51 Adres do korespondencji
przegrodka 62, 001-745 W-wa 36
E-mail : ekonomik@ekonomik pl NIP 854. 1
EKONOMIK oferuje Parisiwu napisany przes A. Komose
SZKOLNY SLOWNIK EKONOMICZNY
Wydanie z 2000 r.
Slownik obejmuje okolo 13000 hasel
Jest zalecany przez MINISTERSTWO P’ARI‘II‘»’IIVSLU 1 HANDLU jako ksiazka pomocnicza
a

o Licoéw okonomicznych
@ Ekonomicznych policealnych studiéw zawodowych

Skl nicekonomicznych realizujacych program przedmiotu , Ekonomika
prrcdsiohiorsiw.

o

ZASADY SPRZEDAZY
CENA SLOWNIKA: 11 71, Pryy jednorazowym powy ] 20 szt Cona zostanic
obnizona do 102} za ogz. Zas przy zakupie powyzej 50 szt. cena to 921 za egzomplarz.

Koszt praesylki polrywa nabywea. Przy zaméwienin powyiej 100 sat. Kossty praesylki
boktvwa EKONOMIK
cniem pocztowym .

Sposih raplaty 7a zali
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Kiedy zamierzasz nawiazac wspéiprace z nowym kontrahentem, predzej czy pézniej
pojawi sie zazwyczaj koniecznos¢ wystania oferty handlowej. Pod tym pojeciem moze
kry¢ sie wiele rzeczy: zaproszenie do wspdipracy, katalog ofertowy, cennik. Oferta
moze przybrat forme paru zdari w e-mailu lub kilkustronnego opracowania
dodawanego jako zatacznik. Nie ma zatem jednego, uniwersalnego wzorca takiego
dokumentu jak “oferta handlowa’. Jej ksztalt zalezy od wielu czynnikow, w tym w
szczeg6inosci od: rodzaju firmy, typu oferowanych przez nia produktow oraz przede
wszystkim od odbiorcow, do kidrych ten dokument jest adresowany.
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Z czego powinna skladaé sig oferta handlowa?

« Strona pierwsza — tytul dokumentu oraz nazwa firmy, do kiorej jest kierowana
(np. ,oferta handlowa dia firmy xyz sp. z 0.0.). Na pierwszej stronie mozemy
zawrzet takze dane,  kim powinien kontaktowac sie odbiorca dokumentu w
przypadku dodatkowych pytan, date sporzadzenia oraz waznosci oferty, oraz w
stopce dokumentu informacje o gi6wnej siedzibie, NIP, KRS, kapitale
zakladowym

« Spis tresci — jezeli dokument ma kilka czesci, jesli calosc nie przekracza kikku
stron, mozna spis pominac.

« Krdtko o oferencie — kim jestesmy, ile lat dziatamy na rynku, w czym sie
spedjalizujemy, ile mamy pracownikéw, jakie posiadaja oni kompetencie (wazne
szczegoinie w przypadku Swiadczenia ustug), itd. Bardziej chodzi tu o
wypunktowanie pewnych faktow, niz tworzenie rozleglych opisow.

« Misja, wartosci, cele firmy (o ile celem nie jest tylko zwiekszanie sprzedazy i
zyskow, bo wtedy lepiej tego e pisac ;).

« Portfolio Kiientéw (logotypy), z kiSrymi wspdipracowalismy oraz pisemne
referencie z ich strony (lub ich fragmenty).
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+ Jezeli przedmiotem oferty sa bardziej skomplikowane produkty lub ustugi warto
zawrzet w ofercie case studies (studia przypadkow) opisujace doswiadczenia
innych firm z zakupu/ wdrozenia naszych rozwiazar

« Opis pelnego zakres ustug. Nawet jesli proponujemy tylko jeden produkt, warto
takze przedstawic cata oferte pod katem przyszlego cross-sellingu lub up-
sellingu

« Glowne korzysci. Co Klient zyska nawiazujac wspdiprace z nami, a nie z
naszymi konkurentami?

« Gy oferta jest odpowiedzia na ofrzymane zapytanie, wtedy ustosunkowujemy
sie do kazdego wymagania i kazdego pytania.

« Cennik, wstepna wycena lub zakres cen dla poszczegdinych produktow.

« Informacje o sposobie realizacji zamwier, harmonogram, sposoby platnosci

« Zastrzezenia prawne (np. wiasnosci intelektualne, prawa autorskie, odsprzedaz,
itp.), gwarancje.

« Specyfikacje techniczne, zdjecia i szczegslowe opisy produktow, itp.
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0 czym warto pamietac tworzac oferte handlowa

« Zachecaj, nie zniechecaj

« Im krécej tym lepie].

« Wazniejszy jest ogdiny design, a nie pojedyncze ozdobniki.

« Zachowaj czujnos¢ pracujac na jednym szablonie — czesty blad to oferty
danymi innej firmy, do kiorej byla wczesniej ona wysylana.

« Ciagle rozwijaj i modyfikuj ksztat oferty na podstawie informacji zwrotnych od
Klientow. Testuj rézne rozwiazania i ukfad.

« Jesi juz musisz wystac pliki >;10 MB to potwierdz otrzymanie takiego emaila

« Dodaj do oferty informacje, zachecajace do kontaktu i zadawania pytari,
ewentualnie zapowiedz kontaktu z Twojej strony.
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Wyrdznia sig nastepujace rodzaje ofert:
« oferta wiazaca — zawiera termin waznosci,

« oferta wywotana — ziozona na wniosek, np.

« oferta warunkowa — zawiera warunki, od spefnienia kt6rych uzaleznione jest
zawarcie transakji, np.




