Informacje (materiaty nauczania) pochodzg z podrecznika:

Katarzyny Kocierz, Marty Misiarz Prowadzenie sprzedazy. Tom 1
»lowar jako przedmiot handlu”. Wydawnictwa WSIiP, REA

Zadanie zaliczeniowe nr 2 nalezy wykonac do 28.04.2020r.
Zadanie mozna wykonac w edytorze tekstu (np. WORD).

Mozna rowniez zatozy¢ zeszyt z przedmiotu TOWAROZNAWSTWO —
zrobi¢ zadanie (czytelnie), a nastepnie skan notatek lub zdjecie przestac
na adres:

bkosut@ckz.swidnica.pl

Materiaty nauczania ponizej


mailto:bkosut@ckz.swidnica.pl

TOWAR

PODZIAEL TOWAROZNAWSTWA

Towaroznawstwo jest rozlegia driedzing wiedzy, ktdrej przedmiotem

Zainteresowania jest towar.

Wiedra o towarach roewiia sie od crasu, gdy ludrie zaczel wymieniac miedzy
s0bag produkty pracy, chod nazrwa IDWancemawsiwo Dojawia sie okolo 200 t emu.

Towaroznawstwo 1o nauka o wiasciwosciach wowardw, metodach ich bada-
nia | coemy, czynnikach, ziawiskach | procesach rauujgoych na jakoss | wartoss
Wwrytkiows, owhasciwym uksziafiowaniu jakosc wyrobow w fazach: przedproduk:
Cyine), produkcyine] | poprodukcyinej.

Towarem nazywa sie dobra przeznaczone na sprzedaz.

23 towar wnaje sie rzeczy ruchome oraz wazelkie postacie enengil, budynki
I budowle lub ich czesci.

TowanZnawswo wymaga posiadania wiedry 7 7akresw:
* Nauk preyrodniczo-techniczrych (chemii, fizykid, mikrobiokogii, technologil, ma-
tergior nawswa, nauk roinych i lesmyeh, ekologil),
s  nauk prawniczych,
psychologi,
naLk ekonomiczrych (ekonomil, ekonomiki jakosci, marketingu).

Tahelo | Podziof irworesnowaten

Tow aromavestwo artyloubiw Towaroznawstwo wyrobow

2 agadrieria wapdine dia cafy pEriEnie iowaniw, ich warkosci paznania towandw, ich preeznaczenia
dy=cypling nauki, mn. zasady odaypwzych, energety=znych, i winSchnsci; towary niafywnoscowa
klzzyfikac) towandw, metody wiascwosci fimpemych 0 =gatn produkty powszechnego
badania i ocany jakosci, opakowani, i chamiczmych uzytol, m.in. odriaz, chuwie, Zrodki
MAgazynwanie, logislyka, ransport piorgee, wyroby kosmatycne,

iowary szklane | ceramiczne



PRZYDATNOSC WIEDZY O TOWARACH
W PRACY W HANDLU

Wiedzra o towarach jest potrzebna sprzedawcy nie tylko w trakcie

czynnosci zwigzanych z towarem, ale takze podczas rozmowy
sprzedazowej prowadzone] z klientem.

Rormowa sprzedasowa dotyoey:

whystuchania Hyezen klients,

eksponcwania towany, udrislania informaci o jego charalktenystyezrych wia-
Seiwosciach, Zastosowanil, cechach Eykowych, preechowswaniul, konsar-
wacj, okrasie gwarancji .

Warsng cresciy rozmowy sprzedarzows] jest poradnictwo sprzedaszowe, czyli
udrielenie przez sprzedawce informacii o towarze obejmujacych:
Wyjasnienie napisow, oFnaczen na etykietach | opakowaniach:
porady dotyczgoe przeznaczenia, zasiosowania i whytkowania owan;
porady zwigzane 7 jakoscig dansgo towarw;
porady Na temat waninkow | czasy prrechowywania;
porady dotyczgoe wiasciwego doboru asortymeniu

Zadanie 2

Wymien etapy rozmowy sprzedazZowey.



