Informacje (materiaty nauczania) pochodzg z podrecznika:

Katarzyny Kocierz, Marty Misiarz Prowadzenie sprzedazy. Tom 1
»lowar jako przedmiot handlu”. Wydawnictwa WSIiP, REA

Zadanie zaliczeniowe nr 1 nalezy wykonac¢ do 24.04.2020r.
Zadanie mozna wykonac w edytorze tekstu (np. WORD).

Mozna rowniez zatozy¢ zeszyt z przedmiotu TOWAROZNAWSTWO —
zrobi¢ zadanie (czytelnie), a nastepnie skan notatek lub zdjecie przestac
na adres:

bkosut@ckz.swidnica.pl

Materiaty nauczania ponizej


mailto:bkosut@ckz.swidnica.pl

PODSTAWOWE POJECIA
TOWARQOZNAWSTWA

Jakosé

Jakosc towaru to ogdt cech | wiasciwosci wyrobu lub usiugi decydujacych

0 Zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokajania stwierdzonych lub
przewidywanych potrzeb (wediug 1S5S0 8402).

Wartoseé uzytkowa

Wartosé uZzytkowa 1o catoksziatt fizyczmych | chemicznych wiaschwosci

towaruy, dzieki ktdrym moze on zaspokoié¢ okreslona potrzebe.

Coeniglge jakost owardw w rakcie zamawiania | nastepnie przyjmowania,
oracownicy sklepu muszg brad pod uwage cechy towanld istotine z punkiu wi-
drenia konsumenta, czyic
» 0gAl cech istotrmych dla produktue

- wilasciwosci fizyczne, chemiczne (masa, spredysiose, odpomosse na

roFenvanie, 7Zgniatanie, tancie, preermcyy siost, przewodnictwo elekinycz-
ne, ciepine itp.);

- wiasciwosci techniczne [latwost w obshudze | konserwad), niezawod-

nosc, wakost, zachowanie cech Wwhytkowych w okresie gwaraniowa-
MM piZez producents);

—  beFpieczenstwo WFytkowania dla konsumenta | j2go srodowiska;

— ergonomia produkiu;

— ekonomicznosé driskania;

» Stopien zgodnosSci z wzorcem Ub specjalistyczriymi wymaganiami;
» Zdolnos¢ zaspokojenia potrzeb | zapewnienia satysiakc)l nabywoy

W ZwigzkLe

- 7e stopniem reglirac) oczekiwanych funkc,

—  Z preslifemn zwigzamym z posiadaniem produkiu,

—  Z odozuciami estetycznymi wynikajgoymi 2 cech zewnetrzrych produkiu

(lksztalt, harwa, zapach),
— e sposcbem 7acferowania | dostarczenia produkiu,



Odbidr jakosciowy

Odbidr jakosciowy towardw polega na sprawdzeniu rzeczywistych
cech towaru | pordwnaniu ich z cechami podamymi w zamodwieniu,

dowodzie dostawy | deklarowanymi przez wytwdrce na opakowaniu

oraz sprawdzeniu, czy przyjmowane towary odpowiadaja normom
| standardom jakoSciowym.

[(ostawea toward made wphynalt na sprawnost odbion towariw w placow-
e handiowe] przer odpowiednie preygotowanie towardw | dokumentow dostawy.
Zastosowanie standardowych opakowan, grupowanie towarow w patne dziesigr-
ki w opakowaniach ransportowych oraz dbalost o stan opakowan zhionczych
nacznie skraca czas dostawy | odbionu towaniw.

Norma

Normy to zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do réz-
nego rodzaju dziatalnosci lub ich wynikow | zmierzajace do uzyskania

optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslone] dziedzinie
(PN-N-02000:1994).

Zadanie Nr 1

Wyjasnij pojecia: jakosc, wartosc uzytkowa, norma zgodnie z
obowigzujaca nomenklatura



