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1. WPROWADZENIE

Poradnik lgdzie Ci pomocny w przyswajaniu wiedzy i ksztaltowamumiegtnosci
niezlednych do prowadzenia odbiorudtwowego i jakdciowego towaroéw w handlu.

W poradniku zamieszczono:

- wymagania wspne — wykaz umigjnosci, jakie powinieng mie¢ juz uksztalttowane,
abys bez problemdéw mogt korzysia poradnika,

— materiat nauczania — wiadogtd teoretyczne nieziolne do opanowania t@ jednostki
modutowej,

— zestaw pyta, aby mégt sprawdz, czy juz opanowaté okreslone treci,

- ¢wiczenia, ktore pomagCi zweryfikowa& wiadomdci teoretyczne oraz uksztattoiva
umiegtnosci praktyczne,

— sprawdzian pogpow,

— sprawdzian ospnig¢, przykladowy zestaw zada Zaliczenie testu potwierdzi
opanowanie materiatu catej jednostki modutowej,

- literatur.

Materiat nauczania zawarty w poradniku pozwoli @ipazné sic z podstawowymi
pojeciami i klasyfikacjami niezédnymi do uksztattowania umignosci okreslonych w celach
nauczania. Wykona¢ ¢wiczenia nauczysz @i praktycznie wykorzystywa zdobyte
wiadomdaci i umiegtnosci. Kazde z¢wiczen wymaga bedzie od Ciebie zapoznania zice
materiatu dla ucznia oraz zebrania i przeanalizaavamformacji pochodzcych z innych
zrodet. Rozwazujac ¢wiczenia korzystaj z tdhych pomocy naukowych, z mdych zrodet
informacji oraz z pomocy nauczyciela.

Po zakaczeniu kadej czsci materiatu nauczania mesz sprawdzistopiéh opanowania
wiadomdaci i uksztattowania niezfginych umiegtnosci. Odpowiadajc na pytania jesfe
w stanie ocemi jakie treci sprawiaj Ci jeszcze kiopot i do ktérych powinienerocic aby
uzupeiné powstate braki w wiadongoiach i umiegtnosciach. Poradnik kiiczy sprawdzian
osiagnie¢, ktorym zdiagnozowany cbizie stopi@ opanowania materialu catej jednostki
modutowej. Na kacu poradnika znajdziesz literagyurz ktérej maesz korzystg aby
rozszerzy zakres wiadomiei i uksztattow@ nowe umiegtnosci.

522[01].21

Zaopatrzenie przedsgbiorstwa handlowego

522[01].21.01
Organizowanie zaopatrzenia

v

522[01].Z1.02
Odbidr ilo sciowy i jakosciowy towardw

v

522[01].21.03

Magazynowanie towaréw

Schemat uktadu jednostek modutowych
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2. WYMAGANIAWST EPNE

Przystpujac do realizacji programu jednostki modutowej powimg umiet:
— postugiwa si¢ podstawowymi paiciami z zakresu handlu,
— rozr&nia¢ dokumenty dotycace zamawiania towaréw do placowki handlowej,
— analizowa tres¢ dokumentu,
— pokonywd bariery w procesie komunikowaniag si
— podejmowaé decyzje w trudnych sytuacjach zawodowych,
- wykonyw& zadania zawodowe zgodnie z pggymi procedurami,
— prezentowawykonamn prac,
- korzysta z rnychzrédet informacji.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowejpgniene umiec:

— dokon& interpretacji paj¢: jakas¢, wartas¢ uzytkowa, odbior jakéciowy, norma,

— dokon& charakterystyki towaroznawczej wybranych grup tmma/ch ¢ywnosciowych
I niezywnaosciowych),

— okresli¢ wartas¢ odzywcza i kaloryczry artykutdwzywnosciowych,

—  zinterpretowa przepisy prawa dotyaze bezpieczestwa zdrowotnegaywnosci,

— dokon& analizy norm jakéciowych dla wybranych grup towarow,

— rozr&ni¢ cechy jakéciowe towarow,

— pobra prébki towaréw do oceny organoleptycznej,

— ocent jakos¢ wybranych towarow,

- rozr&ni¢ metody bada@instrumentalnych,

— przygotowa prébki towarow i spormzic dokumentag zwiazara z przekazaniem
prébek do bada

—  zinterpretowa wyniki oceny jakdci towarow,

— zastosowaobowizujace procedury pogbowania z towarem wadliwym,

— okresli¢ zasady odbioru ikziowego i jakéciowego towardow,

— zastosowaprzepisy dotycxce jakdci, w tym HACCP,

— zidentyfikow& znaki jakdci stosowane w handlu,

— dokon& analizy informacji zawartych na opakowaniach ztegch,

- przeprowadz kontrok wyrywkowa wybranych towaréw,

- przeliczy i zmierzy ilos¢ towardw,

— przeprowadzi rozmowe wyjasniajaca z dostawg w przypadku ujawnionych
niezgodnéci,

— sporadzi¢ korespondengji dokumentagj wyjasniajaca,

— zabezpiecz§towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem, zageiem.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Odbior ilosciowy towarow

4.1.1. Materiat nauczania

Placowki handlowe w celu zdobycia i utrzymania kige musz dba& o ciagtos¢
zaopatrzenia, wysaljakos¢ oferowanych towardw oraz zndicowany asortyment towarowy,
ktory zmienia sj wraz ze zmianami popytu i pagazachodzcymi na rynkuSwieze, modne,
czgsto wymieniane i uzupetniane towary szybciej zngjtkabywe.

Racjonalnie gospodarige placéwki handlowe utrzymugapasy towarowe na poziomie
pozwalajcym minimalizowé& koszty i straty powstage w procesie magazynowania. Dlatego
towary dostarczaneasdo placowek handlowych najgriej w minimalnych wielkéciach
pozwalajcych zachowé ciagtos¢ sprzeday. Pozwala to tale wyeliminow& zapasy
nadmierne lub zfmne. Czstsze dostawy tylko niezbinej ilosci towarow eliminug ryzyko
powstawania nieprawidtovsoi.

Kazda wi&ciwie zorganizowana i przeprowadzona dostawa towardapewnia
harmonijne dziatanie placéwki handlowej. Jednak nakdie zatadunku, transportu lub
roztadunku mog pojawi sig braki towarowe i uszkodzenia. Wyeliminowanie tékic
nieprawidtowdci podczas odbioru ikziowego i jakdciowego towaréw pozwala uniké
strat wynikagcych z braku towaru oraz probleméw z dochodzenieszazé wobec
dostawcy.

Odbior ilosciowy polega na sprawdzeniu $lw i stanu dostarczanego towaru, aby
wykluczy¢ wszelkie nieprawidtow&ri zwiazane z brakiem lub uszkodzeniem towaru
w transporcie. 1l6¢ dostarczonego towaru porownuje giiloscia zamowionego towaru oraz
z iloscia wykazan w dokumentach towarzyszych dostawie (fakturze, w dowodzie dostawy
lub specyfikaciji).

Podczas odbioru ikziowego sprawdzasi
— czy przyjmowany towar zostat wiieiwie zapakowany i zabezpieczony na czas transportu

i przetadunku,

— stan opakowatransportowych i zbiorczych,

— 1los¢ przyjetego towaru,

— zgodndg¢ ilosci dostarczonego towaru z $lma zadeklarowam w dokumentach
towarzysacych dostawie.

Odbioru ilcciowego powinien dokonywéapracownik wyznaczony przez kierownika
sklepu lub sam kierownik. Odbiér ten powinien¢lprzeprowadzony podczas dostawy lub
niezwtocznie po jej dokonaniu. Towary, ktére niestady przeliczone i sprawdzone nie mog
by¢ mieszane z towarami, ktére znajlgjc w magazynie lub sali sprzedavej. Naley je
ztozy¢ w wydzielonym miejscu, do czasu przeprowadzeniabiayd ilosciowego
i jakosciowego.

Odbior ilosciowy maze przebiega jedno- lub dwuetapowo. Zeli towary nie s
zapakowane lubasw opakowaniach jednostkowych w trakcie odbioruenalprzeliczy,
zmierzy lub zway¢ ilos¢ jednostek dostarczonego towarusliJenatomiast towary &

w opakowaniach zbiorczych, nieuszkodzonych, odhidéciowy odbywa si najczscie)

w dwolch etapach. W etapie pierwszym —gpaym (podczas przggia towarow do sklepu)
przelicza i sprawdza giopakowania zbiorcze, a dopiero w etapie druginzezegotowym,
ktory mazna przeprowadzi podczas przygotowania towarow do sprzggdgoo otwarciu
opakowa zbiorczych, przelicza siopakowania jednostkowe. Przyaguh ilosciach towaréw
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w standardowych opakowaniach odbiorédiowego mana dokonywé systemem losowym
sprawdzajc na przyktad co 10 opakowanie.

Przebieg odbioru ikziowego zaley od:

— rodzaju przyjmowanego towaru,

— opakowa transportowych i zbiorczych,

— urzadzea stuzacych do liczenia, mierzenia, wenia,
— rodzaju placowki handlowej,

— organizacji pracy w placowce handlowej,

— czasu dostawy.

Dostawca towaru nx@ wptyné na sprawn& odbioru towarow w placéwce handlowej
poprzez odpowiednie przygotowanie towarOw i dokuttven dostawy. Zastosowanie
standardowych opakowta grupowanie towarow w peine dziggi w opakowaniach
transportowych oraz dbd® o stan opakowa zbiorczych znacznie skraca czas dostawy
i odbioru towarow.

Opakowania stosowane podczas transportu i czgnnmoanipulacyjnych zwazanych
z dostarczeniem towaru do placéwki handlowej spghiunkcie:

— ochronm,
- informacyjr,
— manipulacyja.

Opakowanie ma zabezpie€zytowar przed zniszczeniem, uszkodzeniem oraz
szkodliwym wptywem czynnikbw zewitrznych. Opakowanie powinno &ydobrane
odpowiednio do rodzaju towaru, jakiesiv nim znajdzie. Opakowanie, ktére ma kontakt
Z towarem nazywane jest beZpainim i musi by wykonane z materiatu, ktory nie zmieni
wiasciwosci fizycznych, chemicznych lub biologicznych protiwkKonstrukcja opakowania
powinna chrord produkt oraz umdiwia¢ jego identyfikagt. Pozostate opakowania to
opakowania p&rednie. W obrocie towarowym stosuje:si
— opakowania jednostkowe,

— opakowania zbiorcze,
— opakowania transportowe.

Opakowanie jednostkowema najczsciej bezpdredni kontakt z produktem. Wielké
i ksztatt opakowania jednostkowego zale jest od iléci towaru, jaki jest jednorazowo
sprzedawany oraz od wgtawosci znajdupcego st w nim towaru. Opakowanie powinno
zackcat klienta do zakupu towaru. Producenci pcgaja sic w bogactwie ksztattow,
kolorow i materiatdbw, z ktérych as wykonane oraz w tdmorodnych wielkéciach
jednostkowych opakowia

Towary dostarczone do sklepu w opakowaniach je#tnagtch musz zost& przeliczone
i sprawdzone pod dkem uszkodzg ktére mogtyby wplya¢ na jakadé lub ilos¢ towaru
znajdupcego st w opakowaniu. Opakowania jednostkowe mbgé:

— jednorazowegoaytku (np. torebki foliowe lub papierowe, pudetkatkamowe),
- trwate, wielokrotnie wykorzystywane (np. butelkiki, beczki).

Opakowania jednostkowe ¢#to umieszczaneasw opakowaniach zbiorczych ktore
stanowsy dodatkowe zabezpieczenie dla towaru, a ponadtviaja dostavg i transport
towarow. Opakowania takie najgziej nie § przeznaczone do sprzega Stosowanie
opakowa zbiorczych znacznie przyspiesza odbidrsdlowy towaréw. Umieszczenie
wigkszych ilgci towaru w opakowaniu zbiorczym pozwala skédczas dostawy i odbioru do
niezlegdnego minimum. W trakcie odbioru #idowego sprawdza eitylko ilos¢ i stan
opakowa zbiorczych. Natomiast zawastoopakowania zostaje sprawdzona Wiméjszym
terminie, gdy towar d&lzie rozpakowywany.
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Opakowania transportowe utatwiap przemieszczanie towaru od dostawcy do sklepu
w odpowiednich iléciach. § to najczsciej skrzynie, pudia, beczki, np. opakowania tadie
z regulty wyhczone ze sprzedw i nalezy je zwréct dostawcy, gdy sa wykorzystywane
wielokrotnie, ponadto utatwigjwazenie (pojemniki do transportu asia i wedlin), liczenie
(skrzynie do transportu jaj), mierzenie (beczkitidmsportu olejow silnikowych).

Na opakowaniach umieszczarnezsaki:

- zasadnicze,

- informacyjne,

— niebezpieczistwa,
— manipulacyjne,

- reklamowe.

Znaki zasadnicze pozwadajzidentyfikow& zawarté¢ opakowania, producenta lub
dystrybutora towaru oraz zastosowanie produktu.z@dgc oznaczenia znajdige s¢ na
opakowaniach transportowych, zbiorczych Iub jedkmsych pracownik przyjmagy
dostawe upewnia s}, ze dostarczono wiaiwy towar od dostawcy, u ktdrego ztme zostato
zamowienie. Ponadto na opakowaniach zbiorczychdmpgjsic oznaczenia informacyjne
dotyczace masy towaru, przydatfm do wycia lub spaycia, okresu wanosci, znaki
manipulacyjne okrdajace sposéb pogbowania z towarem w trakcie transportu i dostawy
oraz warunki przechowania, znaki niebezpiésh®a ostrzegage o szkodliwym Ilub
niebezpiecznym dziataniu zawaitoopakowania na zdrowie ldpodowisko cztowieka.

Gt

Rys.1.Znaki zasadnicze [opracowanie wiasne]

—a
—
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7 NS
f:

Rys.2.Znaki manipulacyjne [opracowanie wiasne]

Rys.3.Znaki ostrzegawcze [opracowanie wlasne]

Prawidtowo przygotowany i przeprowadzony odbioééiowy znacznie skraca czas jego
trwania oraz wptywa na efektywfodziatar placowki handlowej. Przygotowanie do odbioru
ilosciowego polega na:

— wyznaczeniu | zabezpieczeniu miejsca, w ktorym ast sprawdzona 0
dostarczonego towaru,

— sprawdzeniu poprawioi dziatania urzdzen liczacych, mieracych i waacych, ktére
beda wykorzystane podczas odbioru towarow,

— zgromadzeniu opakowia do ktérych mog by¢ przekltadane towary z opakoiva
transportowych,

— wyznaczeniu i przygotowaniu miejsca przechowanmato po dostawie do sklepu,

— opracowaniu systemu oznaczania towarowznyoh dostaw,
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— zgromadzeniu formularzy, ktoredn wypetniane po wykryciu nieprawidtowai,
— opracowaniu lub zapoznaniu¢siprocedus postpowania w sytuacji brakow lub
nadwyek towarowych.

Dokonupc odbioru ilgciowego nalgy zwrécié uwag na oznaczenia znajdige s na
opakowaniach dotygze masy towaru w jednostkowym opakowaniu orazcildowarow
znajdupcych s¢ w opakowaniu zbiorczym lub transportowym. Na tepgtawie ustala si
0g0lm ilos¢ towaru, jaka powinna znajdowssic w opakowaniach i poréwnuje wynik
z rezultatami uzyskanymi w trakcie kontroli 46 dostarczonego towaru oraz z danymi
znajdupcymi sk w dokumentach towarzyszych dostawie.

Przeliczenie iléci maze by usprawnione, jdi towar zostanie jednakowo pogrupowany.
Mozna wowczas przelicZyilos¢ przygotowanych grup i muac przez ild¢ jednostek
w grupie ustali wielkos¢ catej dostawy.

Wag: dostarczonego towaru ustalag gpoprzez zwzenie towaru w opakowaniach
zbiorczych lub transportowych, a ngstie odgcie od uzyskanego rezultatu wagi samego
opakowania.

Urzadzenia wykorzystywane w trakcie odbiorusteowego:

- wagi:

- stolowe,

— uchylne,

- tarczowe,

— dziestktne,

— przesuwnikowe,

— miary dluggci:

- metrowe,

- pOtmetrowe,
— miary pojemnéci:

- czerpaki,

— menzurki,

- baiki.

Obecnie obok tradycyjnych wdzern mechanicznych wykorzystujegsicoraz czsciej
elektroniczne urglzenia waace, mierzce oraz licace np. wagi elektroniczne, elektroniczne
miary diugdci (odlegtaci), elektroniczne liczniki (zliczage na podstawie skanowanych
kodow kreskowych), organizery elektroniczne, pajmgto

Wiasciwie dziatajce i umiegtnie wykorzystane uszlzenia do odbioru ikziowego
towaréw nie tylko przyspieszgjprac, ale take pozwalag unikat strat w placowce
handlowej.

W trakcie dostawy esto towary musz zost@ przelazone z opakowa transportowych
do opakowa pozwalajcych przechowg transportowa lub eksponowa towar w sklepie.
Wczeniejsze przygotowanie odpowiedniej dto takich opakowa znacznie usprawnia
przebieg dostawy. Ma to szczegdllne znaczenie wppadku towarow delikatnych i szybko
psupcych se.

Towary, ktore trafig do placowki handlowej powinny zosta natychmiast
zabezpieczone, aby wykluazgtraty wynikagce ze zniszczenia, uszkodzenia lub zagarai
Na osobie odpowiedzialnej za pragie dostawy spoczywa obaoygek takiego
zabezpieczenia. Ponadtozka dostawa musi Byodpowiednio oznaczona, aby towary
z dostaw poprzednich mogty bdysprzedane w pierwszej kolegmd. Oznaczenia takiego
dokonuje s w trakcie lub ta po odbiorze towarow. W wielu placéwkach handlowych
stosuje si numeryczny system oznaczania z podaniem datywgdtdo oznaczenie kodem
kreskowym. Pozwala to wyeliminowastraty i kontrolow& przeptyw towaréw przez

~Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego”

9



placéwlk handlows. Ponadto w placéwkach handlowych (szczegolnigych) zabezpiecza
si¢ towary przed zagarggiem poprzez umieszczenie na produkcie lub jegdkmpaniu
chipow lub klipséw elektronicznych. Zabezpieczepm®duktéw dostarczonych do sklepu
przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zagarem jest obowizkiem kadego pracownika.
Przyjmupc, przechowujc, eksponujc i wydapc produkt pracownicy placowek handlowych
musz stosowd si¢ do zalecé producenta oraz stosogvaviedz towaroznawcz z tego
zakresu.

Dokumenty zwiazane z dostasvtowarow do sklepu to:

- zamowienie,

- faktura,

— dowadd dostawy,
— specyfikacja.

Gdy dostawie nie towarzyszadne dokumenty spardza s¢ dowdd przygcia towarow.
Jezeli w wyniku odbioru ilgciowego stwierdzone zostarbraki lub nadwyki towardw,
sporadza s¢ wykaz r@nic i na jego podstawiprotokot ro znic oraz powiadamia gio tym
fakcie dostawe. Protokét ranic dobczony do dokumentu towarzygemu dostawie stanowi
podstaw do zgtoszenia reklamaciji. Protokot taki powinieye sporadzony w obecnii
przedstawiciela dostawcy.

Protokot roznic
Sporadzony w dniu 06 grudnia 2007
Odbiorca towaru:
Sklep sportowy ,SZUS”
98-123 t6d ul Styrenowa 16

nr faktury 02/12/2007
imig i nazwisko kierowcy (konwojenta) Stefan Niski
dane ustalone przy odbiorze towaru:

llos¢ towaru

Ip Nazwa towaru im Cena
Symbol SWW " | jednostkowa | przyjeta | brakujca | uszkodzonal
Narty ,Kosmos” szt. 620,00 12 - 1
Buty neskie szt. 280,00 15 2

R&nica pomgdzy faktug a stanem stwierdzonym:
Brakuje 2 par butéw po cenie jednostkowej 280,@ miszkodzona zostata 1 para nart po cenfe
jednostkowej 620,0Qi&znie rénica wynosi: 2x280,00+1x620,00=1180,00

Opis okolicznéci powstania rénic i informacja o towarze:
Podczas odbioru towaru stwierdzono brak par butéekinh oraz uszkodzenie spodu nart (rysa
o dlugaci np. 50 cm). Towar uszkodzony przekazano przedsiglowi dostawcy.

Podpisy:
Odbioru dokonat Robert Samkowiecki
Dostawca Stefan Nosihski

Kierownik placéwki handlowej Sy'WiG Nowicka

Rys. 4.Protokét r@nic [opracowanie wtasne]

Dostawca ma obowzek wyjani¢ powdd powstania edicy w ilosci dostarczonego
i wykazanego w dokumentach towaru. Reklamacjazarta przez placéwk handlova
powinna zostarozpatrzona z uwzgtinieniem interesu reklanugego. Jéi sklep domaga si
uzupetnienia brakagych towaréw dostawca powinien niezwlocznie je diatyé. Zdarza si
jednak, ze towar mae by sprzedany tylko w ok&onym czasie i dostarczenie go
z op&nieniem mae narazi sklep na ryzyko nie sprzedania. Tak jest na pegyki
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z dekoracjamgwiatecznymi. J&i gwiazdki na choink nie zostan dostarczone i sprzedane
przed swigtami, to w okresie paviatecznym sklep poniesie stgatv zwiazku z brakiem
popytu na nie. Dlatego §i sklep zrezygnuje z zakupu, dostawca musi to uigdrgc.
Niemniej powinno s dazy¢ do natychmiastowego uzupetniania brakéw towarowyathy
zachowa ciagtos¢ sprzeday i mozliwos¢ petnego zaspakajania popytu klientow.

4.1.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@viczen.

Na czym polega odbiér isgiowy towardow w placéwce handlowej?

Od czego zaley przebieg odbioru iliciowego?

Jakie opakowania stosuje sv obrocie handlowym?

Jakie informacje umieszczangersga opakowaniach towarow?

Jakie informacje muaznaleé si¢ na opakowaniach produktow?

Na czym polega przygotowanie do odbiorédiowego?

Jakie uradzenia wykorzystuje sipodczas odbioru ikziowego?

Jakie dokumenty spagdza s¢ w przypadku wykrycia rénic ilosciowych?

Jakie dokumenty powinny towarzyszgostawie towarow?

0. Jakie informacje trzeba przekézalostawcy po stwierdzeniu adic ilosciowych
w dostawie towarow?

11. W jaki sposOb naley przygotow& sic do rozmowy wyjaniajacej z dostaweg

w przypadku ujawnionych niezgodsun?
12. W jaki sposob zabezpiecza sowar przed uszkodzeniem, zniszczeniem, zageiem?

HBoo~NoOhwNE

4.1.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Na opakowaniach zbiorczych umieszczang poza informacjami zasadniczymi
dotyczacymi towaru i producenta znaki manipulacyjne i pstyawcze. Odczytaj znaki
zamieszczone na rysunku pagjii wyjasnij, co oznaczaji w jaki sposob usprawnigjprae
w transporcie i magazynowaniu.

Rysunek d@wiczenia 1 [opracowanie wiasne]
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1)
2)
3)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

odczyta& znaki manipulacyjne i ostrzegawcze z rysunkuéwi@zenia,

wyjasni¢ co oznacza kaly z zamieszczonych znakow,

wyjasni¢ jak znaki umieszczane na opakowaniach utatwti@nsport i przechowywanie
towaru.

Wyposaenie stanowiska pracy:

tablice ze znakami towarowymi,
przybory do pisania,

literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2

Opisz, w jaki sposoéb, jakimi metodami i przyyuiu, jakich narzdzi przygotujesz

I przeprowadzisz odbior ifgiowy wymienionych poriej towaréw. Nasfpnie przelicz, zwa
I zmierz przygotowane towary.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Lista towarow, ktorych odbior ikziowy musisz opisa
chleb,

cukier,

lizaki,

tkaniny,

ptaszcze damskie,

wegiel,

mieso surowe,

olej nagdowy.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

opis& sposob przygotowania odbioru do towaréw z uwdgieniem specyfiki kadego

Z nich,

okresli¢ i opisa sprzt i urzadzenia jakie wykorzystasz w czasie odbiorudlowego
wyzej wymienionych towarow,

opis& przebieg odbioru ikriowego z uwzgidnieniem metod przeliczania lub mierzenia
ilosci towaru,

zmierzyt, zwazyc¢ i przeliczyé przygotowane towary,

zweryfikowa poprawndé obliczer w grupie

zaprezentowaefekty pracy na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:

bela tkaniny, owoce lub warzywa, artykuhgmiennicze (np. diugopisy, otowki),
miara metrowa, waga elektroniczna, waga dziesj

przybory do pisania,

literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 3
Ponizej zamieszczone zostaly przyktady opakavpmpularnych towarow, przypatrzesi
im a nastpnie odpowiedz na pytanie: Jakie informacje mudmyc umieszczone na
opakowaniach artykutbw spgwczych, a jakie
niezywnaosciowych?

1)
2)

3)

opakowaniach  artykutow

Rysunek d@&wiczenia 3 [opracowanie wiasne]

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

zapoznd Sig z 0Oznaczeniami umieszczanymi
zywnosciowych, a nagpnie wyjani¢ ich znaczenie,
zapoznd Sig z Oznaczeniami umieszczanymi
niezywnosciowych, a nagpnie wyj&nic ich znaczenie,
poréwn& oznaczenia stosowane namgch towarach.

Wyposaenie stanowiska pracy:

tablice ze znakami towarowymi,
towaryzywnosciowe i niezywnaosciowe,
przybory do pisania,

literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

na opakowaniach adyk

na opakowaniach adyk
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Cwiczenie 4

Zapoznaj s z trescia zamowienia (rys. 1 d@wiczenia) wystawionego przez sklep
spazywczy i faktug sprzeday (rys. 2 doc¢wiczenia) wystawioa przez Zaktady Przemystu
Mleczarskiego. Wska nieprawidtowdci, jakie pojawity s¢ w realizacji zamdwienia.
Wyjasnij, jakie @1 mazliwe sposoby pogpowania w zaistniatej sytuacji.

ZAMOWIENIE

Zamawiajacy Data [lamb.dok.|nr.ewidencyjny
Sklep spgywczy “SAMSONEK” 2206 07 |117/2007
Wola Mata
. Adresat
Ul Janowiecka 3 Zaktady Przemystu Mleczarskiego
REGON Diutéw
112233445 Ul Niska 6
Cena
NAZWA ARTYKULU SWW‘,\'/TE’;;\'DEKS D.ar:‘b' ilosé jednostkowa
: J-m. bez VAT
Mleko spaywcze 15.51.11 | 150 1,50
Jogurt naturalny 150 ml 15.51.52 szt 100 1,85
Lody $mietankowe 100 ml 15.52.10 szt 250 1,10
Termin dostawy: 23 06 2007
\Warunki dostawy: transport dostawcy piecz¢ i podpis
Warunki ptatno éci: przelew z rachunku bankowego
Rysunek 1 déwiczenia 4 [opracowanie wlasne]
Sprzedawca
Zaktady Przemystu Mleczarskiego Miejscowas¢ Dhutow
Diutéw FAKTURA VAT
Ul Niska 6 Data wystawienia faktury 23 06 2007
NIP: Oryginat nr 256/2007 Zamobwienie nr 117/2007
L1l 2]-]4]3]-[1]2][3]-]a4]5]6]
Data sprzedsy 23 06 2007
Transport: samocho6d

NABYWCA: SKiep spaywczy “SAMSONEK”

Wola Mata
Ul Janowiecka 3 NIP Lal 3] -l2[2]-[2[1][3]-]7]7]7]
CENA WARTO SC »
Jednostkowa bez BEZ PODATKU PODATEK WARTO SC
SYMBOL o podatku VAT VAT VAT Z PODATKIEM VAT
NAZWA TOWARU LUB USLUGI SWWIKIM ILos$C | am
Zt GR Zt GR STAWKA zt GR p4n GR
Mleko 15.51.11 100 L ] 50 150 00 7 10 50 160 50
Jogurt naturalny 150 ml 15.51.52 150 szt 1 85 277 50 7 19 43 296 93
iggyrslm'eta”k"""e 15.52.10 250 | szt 1 10| 250 00 22| 55| 00 305 00
250 00| 22 55 00 305 00
Do za}platy: siedemset szelziesit dwa 43/100 ztotych 427 50 7 29 93 457 43
sposéb zaptaty ....przelew bankowy......
0
ZW
Podpis dbiorcy: Podpis sprzedawcy: S.Saks......
J Mi'}:’ek y pis sp y s RAZEM 677 50 X 84 |93 762 43

Rysunek 2 d@wiczenia 4 [opracowanie wiasne]
Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z trescia zamdwienia i trécia faktury,
2) przeanalizowai zinterpretowa informacje zawarte w dokumentach,
3) wskaz& nieprawidtowdci, ktore pojawity st podczas realizacji zamoéwienia,
4) wskaz& mozliwe sposoby rozwizania powstatej nieprawidtowoi.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 5

Hurtownia chemiczna mieszgza s¢ w todzi przy ulicy Sarnowskiej 31 zamoéwita
w dniu 15 wrzénia 2007 roku w Zaktadach Kosmetycznych ,Fiks” ztika nas{pujace
towary:
— krem przeciwzmarszczkowy 250 opakaws 50 ml,

- krem nawitajacy 300 opakowapo 30 ml,

— tonik chiodzcy 100 opakowapo 100 ml,

— mleczko kosmetyczne 100 opakawao 150 ml.
Towary dostarczono do hurtowni 20 w§mi& 2007 roku w iléci:

— krem przeciwzmarszczkowy 200 opakdwzo 50 ml,

— krem nawikajacy 300 opakowapo 50 ml,

— tonik chtodacy 110 opakowapo 150 ml,

— mleczko kosmetyczne 100 opakawa 150 ml.

Przygotuj dokumenty odbioru, w ktérych wylkesz powstale tdnice, a naspnie
sporadz korespondengj do dostawcy w celu wyaienia zaistniatych nieprawidtowoi
w ilosci dostarczonego towaru. \&liy korespondengj uzywajac faksu, a nagpnie wyslij ta
korespondenejdrog elektronicza.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznésie¢ z trescia zamdwienia ztoonego przez sklep chemiczny,
2) zapoznasic z iloscia dostarczonych i przyfych towarow,
3) ustal¢ rozbieznosci pomidzy zamowieniem, a faktycznie dostarczdnscia towardw,
4) sporzdzi¢ protokot r@nic,
5) sporadzi¢ korespondengjwyjasniajaca do dostawcy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— komputer z dogpem do Internetu,
- faks,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

”

~Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

15



Cwiczenie 6

PPHIU ,Jonatan” mieszaze s¢ w miejscowdci Cisnowisko przy ulicy Andrzejewskiej
68, zamdwito u producenta mebli towary (rys. 1ddczenia). Jednak w trakcie odbioru
okazalo s, ze dostawca nie zrealizowat zamoOwienia zgodnie zavedepu. Pracownik
przyjmujacy towary do magazynu sklepowego spdet protokédt r&nic (rys. 2 do
¢wiczenia). Przygotuj sido rozmowy wyjaniajacej (przez telefon) z dostawcaby ustal
przyczyny ujawnionych niezgodfm, a nasipnie zaprezentuj przebieg takiej rozmowy.

ZAMOWIENIE
Zamawiajacy Data [Oamb.dok. |nr.ewidencyjny
PPHiUJonatan” 221007 |22/10/2007
Cisnowisko
. Adresat
Ul Andrzejewska 68 Zaktady Przemystu Meblowego
REGON Staszkéw
333355555 Ul Wysoka 8
Llamb. . ’ Cena
NAZWA ARTYKULU ] ilos¢ jednostkowa
J-m. bez VAT
Tapczan jednoosobowy “SOLO” szt 10 320,00
Fotel jednoosobowy rozktadany ,MIKS” szt 10 350,00
Pufa ,ANNA” szt 20 80,00
Stolek drewniany szt 16 28,00
Termin dostawy: 26 10 2007
Warunki dostawy: transport dostawcy piecz¢ i podpis
\Warunki ptatno $ci: przelew z rachunku bankowego

Rysunek 1 d@wiczenia 6 [opracowanie wiasne]

Protokét roznic
Sporadzony w dniu 26 padziernika 2007
Odbiorca towaru:

PPHiUJonatan”
Cisnowisko
Ul Andrzejewska 68 nr faktury 02/12/2007

im¢ i nazwisko kierowcy (konwojenta) Jan Szpak
dane ustalone przy odbiorze towaru:

Ip Nazwa towaru im Cena llos¢ towaru
Symbol SWW " | jednostkowa| przyjeta | brakujca | uszkodzona
1 Tapczan jednoosobowy | szt. N -
“SOLO” 320,00 10
2 Fotel jednoosobowy szt. _
rozktadany ,MIKS” 350,00 8 2
Pufa ,ANNA” szt. 80,00 15 3 2
Stotek drewniany szt. 28,00 15 - 1
Podpisy:
Odbioru dokonat Anna Kwiatkowska
Dostawca Jan Szpak

Kierownik placéwki handlowejSylwia Nowicka
Rysunek 2 d@wiczenia 6 [opracowanie wiasne]

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznésig z tre&icia zamowienia i trécia protokotu ranic,

2) sporadzi¢ notatle, ktéra utatwi Ci przeprowadzenie rozmowy Wyjajacej z dostawa,
3) przeprowadz rozmowe wyjasniajaca.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- telefon,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 7
Opisz, w jaki sposOb zabezpieczysz towary dostaezin sklepu przed zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagargiem. Wykonagwiczenie wedtug wzoru podanego w tabeli.
Lista towardw, ktére dostarczono do sklepu wieloboavego:
ptyn do mycia nacay,
maka,
bluzki damskie,
czapki dziegice,
batoniki czekoladowe,
dzem wgniowy,
krem do gk w tubce,
krem do twarzy,
. dlugopisy,
10. zeszyty szkolne.

CoNoOoO~wNE

Tabela datwiczenia 7

Przyczyna
Towar | obnizenia jakosci Uszkodzenie Zniszczenie Zagargcie
lub straty
rZvezVna ogite opakowanie rozerwana folia aluminiowa| kradziez, konsumpcja
przyczy P P (wieczko) w sklepie
jogurt
sposéb stosowanie opakouia Ostrazne uktadanie warstw monitorina w sklepie
zabezpieczenia transportowych opakowa transportowych 9 P
przyczyna plamy lub brak guzikéw rozerwanie, pregéa kradzie
spodnie - -
stosowanie opakouia stosowanie opakouia
sposéb ‘ednostkowveh. dbakg o jednostkowych, stosowanie klipséw
zabezpieczenia jcz Staic wyen, przechowywanie na elektronicznych
Y regatach lub wieszakach

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z trescia przyktadu w tabeli,
2) opisa zgodnie ze wzorem sposOb zabezpieczenia wymieciotopvarow.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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4.1.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) wyjasni¢ na czym polega odbior doiowy towaréw w placéwce

handlowej? O 0
2) okresli¢ czynniki, od ktérych zaley przebieg odbioru ikciowego? 0 0
3) rozpoznaé znaki umieszczane na opakowaniach towarow? 0 O
4) rozr&ni¢ opakowania stosowane w obrocie handlowym? 0 0
5) odczyta& informacje umieszczone na opakowaniach towarow? 0 0
6) przygotowa odbidr ilgsciowy towaréw? 0 O
7) obstugiwa urzadzenia usprawniage odbidr ildciowy? 0 O
8) zinterpretowa informacje zawarte w dokumentach towarazgyzh

dostawie? 0 0
9) przeprowadzi rozmowe wyjasniajaca z dostawg w przypadku

wykrycia nieprawidtowéci? 0 O
10) zabezpiecz§ towar przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub

zagarngciem? 0 O
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4.2. Odbior jakosciowy towardéw

4.2.1. Materiat nauczania

Jaka@¢ towarow obok ceny jest obecnie jednym z namejszych czynnikéw
skfaniapcych klientéw do zakupu okslenego dobra. Aby w placowce handlowej znalazty
sie¢ wytacznie towary o wysokiej jakksi musz by¢ wielokrotnie kontrolowane, zaréwno na
etapie produkcji, jak i na kdym etapie obrotu handlowego.

Jakos¢ definiowana jest jako ,,0g6t cech i vitawosci wyrobu lub ustugi, ktore decydy
0 zdolndgci wyrobu lub ustugi do zaspokajania stwierdzonyplzewidywanych potrzeb.”

Odbidr jakosciowy polega na sprawdzeniu cech towaru i poréwnaniuziatechami
okreslonymi we wzorcu, normie lub ofercie producenta.

Zgodnie z Polsk Normg-1SO-8402-1996 kontrola jakoi to dziatanie takie jak
mierzenie, badanie, oszacowanie lub sprawdzenieejddb kilku wi&ciwosci obiektu oraz
poréwnanie wynikdw z wymaganiami w celu stwierdzecay w odniesieniu do kdej z tych
wiasciwosci oshgnigto zgodndci.

W trakcie odbioru jakéciowego, ktOry najogciej przeprowadzany jest jednoémee
z odbiorem ilgciowym sprawdzeniu podlega:

- wyglad towaru i jego opakowania,

- wiasciwosci towaru, ktore mana sprawdzi w sposOb organoleptyczny,

— spos6b oznaczenia produktu, czyli znaki zamieszzmnopakowaniu i etykiecie, ktére
powinny okrglac:

— nazw produktu, nazwi adres producenta, kraj pochodzenia,

— iloé¢ lub wag; netto,

— skiadniki, z ktérych produkt powstat,

— sposo6b przechowywania, transportowaniayitkowania,

— niezkedne ostrzeenia,

- kompletn@d¢ wymaganej dokumentacji technicznej i kompl&tno swiadectw
fitosanitarnych lub weterynaryjnych dla produktoéwoslinnych i zwierzcych

(szczegolnie w przypadku towaréw importowanych).

W handlu kontrola jakai odbywa st wieloetapowo:

1) jezeli towary nie g zapakowane w trakcie odbioru dtwowego naley réwnoczénie
sprawdz¢é jakas¢ dostarczonego towaru,

2) jezeli towary & w opakowaniach zbiorczych, nieuszkodzonych, odhjakosciowy
odbywa st w kilku etapach:

— etap pierwszy — poprzez oganwygladu opakowa zbiorczych,

- w etapie drugim po otwarciu opakofivabiorczych sprawdza ¢iopakowania

jednostkowe,

— kolejny raz jaké¢ kontrolowana jest podczas wykladania towaréw nakipo

sklepowe,

— ostateczna kontrola jako odbywa st podczas prezentacji towaru klientowi.

Przy duych ilosciach towaréw w standardowych opakowaniach z uwagkoniecznéc
skrécenia czasu, odbioru jalciowego mana dokonywa systemem losowym np. co 10
opakowanie.

W przypadku stwierdzenia #dic jakaci towarOw przygtych, ze stanem towarow
deklarowanym przez producenta lub dostaveporadza s¢ protokdt ré&nic i zgtasza
reklamacg jakosci.
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Odbioru jakdciowego dokonuje kierownik lub wyznaczony przez goeiepracownik
sklepu. Osoba dokoryga odbioru jakéciowego w sklepie mie wykry¢ tylko wady jawne
towaru. Wady ukryte ujawniaj sic dopiero w trakcie iytkowania produktu przez
konsumenta. 38 ujawnia sie w ciagu pét roku od daty zakupu, domniema, gie produkt
posiadat wagl w momencie sprzedg, ale nie mana byto tego jednoznacznie rozpo&na

Istotmm cechy towaru jest jegowartos¢ uzytkowa definiowana jako catoksztatt
fizycznych i chemicznych wiaiwosci towaru, dz¢ki ktérym maze on zaspokai okreslona
potrzelg. Dlatego oceniaf jakas¢ w trakcie zamawiania i nagmie przyjmowania towarow
pracownicy sklepu musgz bra¢@ pod uwag cechy towaru istotne z punktu widzenia
konsumenta, na ktore sktada:si
— 090t cech istotnych dla produktu:

- wilasciwosci fizyczne, chemiczne (masa, spyrstas¢, odporndé na rozerwanie,

Zgniatanie, tarcie, przezroczy&tpprzewodnictwo elektryczne, cieplne, itp.),

— wilasciwosci techniczne (fatw@ w obstudze i konserwaciji, niezawodnaptrwatacsé,

zachowanie cechzytkowych w okresie gwarantowanym przez producenta),

— bezpieczastwo wytkowania dla konsumenta i jegodowiska,

— ergonomia produktu,

— ekonomiczné¢ dziatania,

— stopier zgodndci z wzorcem lub wyspecyfikowanymi wymaganiami,
— zdolna¢ zaspokojenia potrzeb i zapewnienia satysfakcjynaly w zwigzku z:

— stopieniem realizacji oczekiwanych funkciji,

— prestzem zwhzanym z posiadaniem produktu,

— odczuciami estetycznymi wynikgjych z cech zewtrznych produktu (ksztatt,

barwa, zapach),
sposobem zaoferowania i dostarczenia produktu.

W skleple odbiér jakéciowy prowadzony jest prawie wadznie metodami
organoleptycznymi. Dlatego niektore wady towarowe mmog by¢ ujawnione, gdy
wymagatyby dogibnego badania w trakcie, ktérego sprawdzanedssciwosci chemiczne,
fizyczne i biologiczne produktu. W przypadkutpliwosci, co do jakéci towaru, ktorej nie
mozna zbadéa organoleptycznie, jako ta sprawdza si w laboratoriach. Do badania
laboratoryjnego kierowanes robki lub towary, ktére zgodnie z ogensoby dokonujcej
odbioru jakdciowego, nie spetnigjwymaga im postawionych. Nalg jednak panitac, ze
w wyniku takiego badania, produkt nagéziej ulega zniszczeniu lub uszkodzeniu i nie nadaje
si¢ do sprzeday. Dlatego placéwki handlowe tylko w uzasadnionyyiuacjach odsytaj
towary do badania laboratoryjnego.

Metody laboratoryjne dajz reguty wyniki wyraalne liczbowo, co pozwala na doktadn
i Scista charakterystyk jakosci towaru. Metody te dzieli si na: fizyczne, fizyczno-
chemiczne, chemiczne, mikrobiologiczne, instrumieeta
- metody fizyczne — w trakcie ktorych okle sk fizyczne parametry towaru poprzez:

- mierzenie towarow,

- wazenie,

— 0znaczanie gptaici,

— 0znaczanie temperatury topnienia,

— 0znaczanie lepkai,

— mikroskopg,

— refraktometrg,

- kalorymetrg,

- badania mechaniczne.
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— metody instrumentalne polegajna oznaczeniu szerokiego zakresu parametrow
z wykorzystaniem: chromatografow gazowych, cieczdwy chromatografu jonowego,
spektrofotometréw, spektrometrow absorpcji atomongj oznaczanie: sktadu kwaséw
ttuszczowych, miro i makroelementéw w zakresie gtawarowych- badanie: mleka
i jego przetworow, lodéw, kawy i herbaty, ekstrakt&awy, olejow, oliwy, tluszczow
roslinnych, ryb i ich przetwordw, przetworow gsinych, piwa, zbiza i jego przetworow,
nasion oleistych, cukru, koncentratbw speczych, przetworéw owocowych
i warzywnych, przetworow jajowych, napojow bezalglbdwych, wyrobow
ciastkarskich, musztardy, miodu, zi6ét (oznaczarigi), win wyrobéw winiarskich,
napojow spirytusowychdrodkowzywienia zwierat,

- metody chemiczne stosuje: $irzy badaniu substancji towaru, tj. zaréwno doegiknia
podstawowych grup sktadnikow, jak i do wustalenia eoimci srodkéw
zanieczyszczagych, substancji §wiadcazcych o niewlaciwym stanie swiezosci,
domieszek ciat konserwagych itp.,

— metody mikrobiologiczne as nieodzowne przy ocenie przydaob wody do celéw
spazywczych, jak rownie przy ocenie, wielu artykutowywnaosciowych, a zwlaszcza
mleka i przetwordw misnych. Ponadto badania mikrobiologiczne przeprowasiz
czesto w trakcie procesow technologicznych opartycldniatalngci mikroorganizmow
(bakterie, plenie, dradze) oraz w wypadku wygpowania wywotanych przez nie
destrukcji. Metody mikrobiologiczne stosowang ®wniez przy ocenie niektérych
towaréw nigywnosciowych.

Badania laboratoryjne przeprowadzare zez specjalistyczne jednostki badawcze,
wsrod ktérych najczsciej wymienia s Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne (Sanepid),
laboratoria przemystowe i badawcze, laboratorialgmid Wojewodzkim Inspektoratom
Inspekcji Handlowej, Inspekcji Jakm Handlowej Artykutow Rolno-Spgwczych (IJHAR).

Prébki produktow do badania laboratoryjnego pobsigav celu ustalenia, czy produkt
spetnia wymagania jakoiowe i bezpiecagstwa okrélone w przepisach oebnych lub
dokumentach normalizacyjnych lub czy jego j@kodpowiada jak&ci deklarowanej przez
przedsgbiorce.

Prébka to czs¢ partii towaru pobrana jednorazowo, w sposob losowyelu kontroli
lub oceny w zakresie jako handlowej artykutu spiywczego lub nigywnaosciowego.

Podczas pobierania prébek ngleunika zanieczyszczenia lub uszkodzenia (zepsucia
si¢) probki, poniewa maze to mi€ wptyw na wynik analityczny. Prébki nalg pobierad
oddzielnie z kadej partii przeznaczonej do badania.

Pobranie probki produktu dokumentuje poprzez sporgizenie protokotu. Worotokole
pobrania probki zapisuje s dane dotyczce rodzaju i pochodzenia partii univiajace
identyfikacg dostawcy, przewanika oraz placoéwki handlowej, datmiejsce pobrania probki
oraz inne informacje, ktére mggnie¢ wptyw na pé&niejszy proces analityczny. W protokole
pobrania probki naley odnotowaé takze wszelkie odgpstwa od zalecanych metod
pobierania probek. Protokot taki spaza s¢ w dwoch egzemplarzach, poniewgeden
z nich dohczony jest do probki a drugi pozostaje w sklepie.

Préble laboratoryja nalezy umiesci¢c w czystym, wykonanym z obgipych materiatow
opakowaniu, ktére powinno chra@nipréblke przed zanieczyszczeniem, uszkodzeniem
i ubytkiem. Opakowanie natg opiecztowa i oznakowa, dokczapc do niego protokot
pobrania prébki. Przy stosowaniu kodu kreskowedeczas¢ dolaczenie réwnig informacji
alfanumerycznej. Prokknalezy dostarczy do laboratorium w madiwie najkrotszym czasie.
W czasie transportu nale unikat sytuacji, ktéra mogtaby doprowadzdo zepsucia si
probki, szczegolnie dotyczy to probélwiezych artykutow, ktére podczas transportu do
laboratorium w zalenosci od ich rodzaju powinny pozostawachtodzone lub w stanie
zamraenia. Probki drobiu i igsa naley zamrozé przed wystaniem do laboratorium.slie
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czas od pobrania do przekazania probki do labaustojest na tyle krotkize wyklucza jej

zepsucie, dopuszcza slostarczenie probki w postaci niezanuoej.

Po przeprowadzeniu batlarykonupcy badania sposziza sprawozdanie z bada

Badania przeprowadzone na wniosek placowki handlsywedptatne. Natomiast badania
zlecone przez jednosiknadzoru sanitarnega odptatne tylko w wypadku stwierdzenia
nieprawidtowdci, ktére spowodowaty obiagnie jakdci produktu.

Jaka¢ towaru kontrolowana jest w sklepie wielokrotnieddak wgkszas¢ placowek
handlowych z uwagi na brak ravosci oceny laboratoryjnej, musi poprzestaa ocenie
organoleptycznej. Poniewabadanie organoleptyczne zwane tensorycznym polega na
badaniu i ocenie jakoi za pomog zmystow: wzroku, wchu, dotyku, smaku i stuchu na
rzetelnd¢ oceny wpltywag czynniki zaleéne od badagego, czyli jego:

— stan zdrowia,

— stan psychiczny,

— stopier zmeczenia fizjologicznego,

- wrazliwos¢ zmystow.

Aby kontrola jakaéci w sklepie byla skuteczna muszy¢ spetnione okrdone
wymagania:

— o0soba dokonudra odbioru towaru powinna charakteryzéve® znacznym wyczuleniem
zmystow oraz wyksztatéi umiegtnos¢ wiasciwego i jednolitego sposobu oklania
odbieranych wrzen,

— odbior jakédciowy musi odbywaé sic zawsze z zastosowaniem tych samych metod,

- w trakcie kadego odbioru jakiciowego powinny panowate same warunki zewtrzne
(oswietlenie, temperatura, wilgotddpowietrza, przewiewrig),

— czas trwania dostawy i odbioru jakoowego powinien by za kadym razem taki sam,
lub zblzony.

Ocena jakéci nie mae by subiektywna. Dlatego dla jej zobiektyzowania sjessk
wzorce jakéci okreslone w normach, standardach, certyfikatach, opisaghorcach,
katalogach. Cechy i wdaiwosci jakasciowe danego wyrobu oceniang takze na podstawie
dokumentdéw normatywnych tj. specyfikacji techniczmy kodekséw pospowania
I przepiséw opracowanych przez powotane do tego @ejanizacje.

Norma, z ktég porownywany jest badany towar to og6t $diavosci, wytycznych lub
charakterystyki odnogze st do danego produktu lub grupy produktow pokrewnyébrmy
okreslaja parametry produktu, jego skiad i warunki dopusmaelo obrotu handlowego,
w celu ochrony zdrowia i bezpiedmdwa konsumenta, jego szeroko rozumianych interesow
oraz w celu ochronyrodowiska naturalnego. Ponadto w normach @&re § warunki, jakie
musz by¢ zapewnione w transporcie, magazynowaniu i ekspifiataby produkt zachowat
swoje widciwosci.

Normy opracowywaneasw celu uzyskania optymalnego upgatkowania w okréonej
dziedzinie poprzez ustalenie postanawigrzeznaczonych do powszechnego stosowania.
Dziecki normalizacji nasfpuje poprawa funkcjonaldoi i kompatybilngci produktéw,
ujednolicenie oznache symboli, ktére staj sie powszechnie stosowane. Wyroby
wyprodukowane zgodnie z nog#nzostay przez producenta oznaczone w taki sposéb, aby
klient miat maliwos¢ zidentyfikowania takiej normy. Buduje to zaufarie® produktu
i producenta. Poza wskazaniem normy producenci saoiag na opakowaniach produktéw
takze znaki bezpieczstwa i oznaczenie zgodéw produktu z certyfikatami europejskimi

(rys. 5).
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PN-A-74850:1996 i :

Rys. 5.Informacje umieszczane na opakowaniach: oznacBuoigkiej Normy, znak bezpiearstwa,
znak certyfikatu europejskiego, znaki jakiojopracowanie wtasne]

™
™

Po dokonaniu odbioru jakociowego towary petnowargoiowe wprowadza sido obiegu
handlowego. Towary, ktorych jakojest niezgodna z deklaracjami producenta lub edasta
musz zosté oddzielone do czasu pedja decyzji o ich dalszym losie. zidi towary nie
nadaj sic do sprzeday musza by¢ zabrane przez dostagvtub po uzgodnieniu z nim mag
by¢ zniszczone w taki sposob, aby nie stwarzaty zagra dla ludzi i ichirodowiska. Jeeli
natomiast obriiona jakd¢ towaru nie stwarza zagrenia dlazycia lub zdrowia konsumenta,
towar mae by wprowadzony do obrotu pod warunkiem umieszczeianim informacji
0 nizszej jakdci i jej przyczynie. Nalgy jednak pangtac o tym, ze na wprowadzenie do
obrotu towaréw o obnbnej jakdci zgod musi wyrazé dostawca lub producent. Ma to
zZwigzek z odpowiedzialnmia z tytutu gwarancji oraz z ksztattowaniem wizerunku
rynkowego towaru i jego producenta.

Placowki handloweasodpowiedzialne za jaké produktéw wprowadzanych do obiegu.
Nabiera to szczeglOlnego znaczenia w odniesieniupmbaluktow zywnosciowych, ktore
oprécz wartéci odzywczych powinny zapewnéaodpowiedm jakos¢é zdrowotra. Handel
dostarcza surowcéw, poOtproduktow i gotowyctiodkow spaywczych, dlatego na
jednostkach handlowych spoczywa obgmek kontrolowania ich jakai i eliminowania
produktow zepsutych, sfalszowanych, o nigésiaej jakasici oraz szkodliwych dla zdrowia
lub zycia cztowieka.

Jaka¢ zdrowotna artykutow spgywczych to ogét cech i wiaiwosci, ktore
charakteryzuyj zywnos¢ pod wzgédem wartdci odzywczej oraz bezpiecastwa dla zdrowia
I zycia konsumenta.

Podczas badania organoleptycznegonosci sprawdza si
- smak,

- zapach,

= wyglad,

- barwe,

- konsysteng.

Szczegola uwag: zwraca s§ na zanieczyszczenia fizyczne, chemiczne lub bickog
wystepujace w zywnaosci, ktore powoduyj zmiany cech charakterystycznych dla produktu.

Podczas kontroli jakai artykutow spaywczych bada giobecndc:

- bakterii, grzybdw i mikroorganizmow ktore powoddgrmentaci, wytwarzaj toksyny
szczegOlnie niebezpieczne dla zdrowia,

— srodkéw chemicznych: szczegolrimdkow ochrony rélin na owocach, warzywach,

- pasaytow, szkodnikow, owadow, gryzoni,

— ciat obcych szczegolnie niebezpiecznych takichsp#o, metale, drewno, itp.

W trosce o bezpiecastwo zdrowotnezywnosci producenci i handlowcy wdtaja
system zapewnienia jakd HACCAP (ang. Hazard Analysis and Critical CohfPoint). Jest
to system, ktéry identyfikuje, ocenia i kontrolupagraenia istotne dla bezpiedmdwa
ZYWNOSCi.

Po przysipieniu do Unii Europejskiej w Polsce wprowadzonstaty regulacje prawne
dotyczce bezpieczestwa zywnosci. Dyrektywa 93/43/EWG zostata wprowadzona do
polskiego prawa z chwilwejscia ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdtoych
zywnosci i zywienia, ktéra definiuje pepia Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP) i Dobrej
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Praktyki Produkcyjnej (GMP). Dyrektywa ta nakladhowiazek wprowadzenia systemu
HACCP we wszystkich firmach zajnagych s¢ produkcg, dystrybucg, magazynowaniem
i dostarczaniem konsumentoraywnaosci  (wytaczapc podstawow produkcje rolnica).
Natomiast we wrzsiu 2005 r. opublikowana zostata norma ISO 22000620System
zaradzania bezpiecastwem zywnaosci - Wymagania dla organizacji w catymn&chu
zywnosciowym”. Dokument ten dczy ze sob wymagania GMP/ GHP z wymaganiami
systemu HACCP.

Zgodnie z procedar HACCP placéwki handlowe analizujzagraenia dla jakéci
zdrowotnejzywnaosci, jakie mo@ pojawik sie w obrocie towarowym i na podstawie takiej
analizy wyznaczaj punkty, etapy lub operacje, w ktorych nale podp¢ dziatania
zapobiegajce nieprawidtowéciom jakaciowym. Nastpnie wprowadzaj modyfikacje,
efektem, ktorych ma ldy wykluczenie elementéw magych pogarsza jakasé zywnosci.
Proces wdrzania systemu HACCP jest dokumentowany, co pozwaalizowa jego
skuteczné¢ i wprowadzé niezlzdne zmiany.

Podstawowym czynnikiem obtadjacym jaka¢ zdrowotra artykutow zywnaosciowych s
drobnoustroje namuajace s¢ na artykutach spgwczych i wytwarzajce niebezpieczne
toksyny. Zastosowanie optymalnych warunkéw przeghvaawmia towaru (schiodzenie lub
zamraenie, suszenie, obrObka termiczna, itp.) oraz odgamich opakowa maze
ograniczy rozwoj drobnoustrojow.

Oprocz zabiegbw magych na celu zahamowanie Iub ograniczenie rozwoju
drobnoustrojéw obecnych wewtnz lub na powierzchni produktaywnosciowego, system
HACCP wdraany w jednostkach handlowych skupiatsikze na:

— obowiazkowych okresowych badaniach na nosicielstwo paéw,

— przestrzeganiu czysto pomieszcze,

— wyeliminowaniu gryzoni, owadow i innych szkodnikéw,

— utrzymaniu urzdzen stuwzacych do przechowywania i porcjowania towarow w ¢a§s,
— oddzielaniu towarow zepsutych, dadami pléni, chorob itp.,

— odpowiednim oznakowania towarow z kolejnych dostaw.

Kontrolg w zakresie wdrzania procedur systemu HACCP prowadzi kierownik @ed
handlowej.

Od pracownikow przeprowadaajych odbior jakéciowy wymaga s wiedzy
towaroznawczej i umiejnosci identyfikowania cech charakterystycznych dla duktu,
a take wykrywania wszelkich nieprawidtowa. Pracownicy musg zna& metody badania
i oceny jakdci, czynniki i procesy rzutage na jakét i wartas¢ uzytkowa towarow. Ma to
szczegolne znaczenie w odniesieniuwzganosci.

Mleko i jego przetwory nala do podstawowej grupy produktow sgwczych, ktore
cenione g przez klientoéw i dietetykow za wakti odzywcze, jakie dostarczaprganizmowi.
Najcenniejsze jest biatko zawarte w mleku i jegpepworach oraz witaminy z grupy A i B,
a take sktadniki mineralne (wap fosfor i potas) i ttuszcz.

Badajc jakas¢ mleka i jego przetwordw nalg zwrocik szczegoOla uwag; na:

-  barwe,

- wiasciwy zapach i smak bez posmakdw obcych,

— konsysteng,

- opakowanie, ktére nie me by uszkodzone, a w przypadku opakeéwkeartonowych
wybrzuszone.

Napoje mleczne, jogurty, kefiry, rflanki, twaraki to produkty, ktdre w ostatnich latach
zdominowaly rynek nabiatu. Rdorodnd¢ smakoéw i opakowa jednostkowych stanowi
atrakcyjry ofere towarows dla klientow. W sklepach powinna bystata i petna oferta
najwyzszej jakdci artykutdbw nabiatowych, ktaruzupetniag smietany ismietanki oraz sery
i twarogi. Kontrolupc jakas¢ tych produktow naley przede wszystkim sprawdzeadat
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przydatndci do spaycia, wyghd opakowa i samego produktu. Produkty nabiatowe agle
przechowywa w urzadzeniach chtodniczych 1 chrahi przed zanieczyszczeniem,
szkodnikami iswiattem. Polska Norma PN-A-86002:1995 cfaewymagania dla mleka
surowego, zgodne z dyrektywami europejskimi, naésinPolska Norma PN-A-86003:1996
Mleko i przetwory mleczne — Mleko sppwvcze przedstawia parametry, jakimi powinny
charakteryzowasi¢ wymienione produkty.

Migso i jego przetwory zajmajwazne miejsce wzywieniu cziowieka, gdy sa
podstawowymzrodiem biatka, ttuszczu i zawzkOéw mineralnych. Badag jaka¢ migsa
nalezy ocent:

— jego barw,

wiasciwy zapach i smak,

0golny wyghd,

brak zanieczyszcae

Z mies produkowanessprzetwory w postaci: wedlin (kietbas, produktéw blokowych,
wedlin podrobowych, wdzonek) oraz konserw. Oceniajjakas¢ wedlin nalezy uwzgkdnic¢

te same parametry, ktére podstaw oceny mgs, a dodatkowo natg ocent fakture

i strukture wyrobu oraz jego opakowanie. W przypadku konsealezy zwrdcé uwag; na
oznaczenia umieszczone na opakowaniu, wd/gdtykiety, brak rdzawych plam oraz brak
wybrzuszé, ktore g oznal zachodzcej fermentaciji.

Migso i przetwory mysne musz by¢ przechowywane w sklepie w warunkach
chtodniczych. Zabezpieczone przed zanieczyszczeéniaqptywem obcych zapachow
I szkodnikami. Oceny jakoi migs wotowych mana dokonywa po zapoznaniu siz Polslk
Normg PN-91 A-82001/A2, ktéra okéka sposob klasyfikacji tusz wotowych wedtug systemu
EUROP. Podziat i charakterystyka tuszek drobiowyawarta jest w Polskiej Normie
PN-84/a-86520

Ryby @ produktem spoywczym, ktéry jestzrédiem wysokowartéeciowego biatka
i wielu waznych skladnikow oglywczych. W handlu sprzedawane syby stodkowodne
I morskie w postackwiezej, mrazonej, solonej, wdzonej oraz w postaci konserw, satatek
i innych przetworow rybnych. Rybywieze charakteryzyj sic najkrotszym okresem
przydatnéci do spaycia. W chgu kilku godzin ulegaj zepsuciu. Dlatego schiadza $e
silnie obsypujc lodem. Ryby w rénym stopniu przetworzone lub utrwalone raolgy¢
przechowywane od kilku do kilkunastu dni.

Oceniajc jakas¢ ryb swiezych naley zwrocik uwag; na:

— zachowanie f&cucha chtodniczego w transporcie i magazynowaniu,
- wyglad, zapach i smak,

— brak zanieczyszche

— brak pasaytéw, owadow itp.

Ryby przetworzone, opakowane oceniang ra podstawie wygtu opakowania
I zawartych na nim oznaczelotyczacych daty wanosci, sktadu oraz na podstawie wydl
produktu w opakowaniu.

Warzywa i owoce powinny gy spa@ywane kadego dnia ze wzgtu na zawart@
witamin i zwiazkow mineralnych. Dlatego handlowcy dipaj zr&znicowary oferie towarowg
w tym zakresie. W sklepach deghe @ owoce i warzywa krajowe i egzotyczne. Skiad
chemiczny swiezych owocow i warzyw zalay jest od odmiany, stopnia dojrzé&tg
warunkow wegetaciji, itp.

Swieze owoce i warzywa powinny Bydojrzate, zdrowe, nieuszkodzone, czyste, bez
widocznego zawilgocenia. Ze sprzegapowinny by wytaczone owoce i warzywa
robaczywe, spkmiate, sfermentowane, pa@e chorobami, o obcym smaku lub zapachu
Z pozostatéciami srodkdéw ochrony rélin, zwiednicte lub nadmiernie wysuszone (poza
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owocami suchymi lub suszonymBwieze owoce i warzywa powinny Byprzechowywane
w temperaturze 2°& i wilgotnasci 75%.

Standardy jakéciowe owocow i warzyw oraz ich opakofvakreslaja Polskie Normy lub
Normy Brarzowe, obowazujace jedynie na terytorium Polski.

Przetwory owocowe i warzywne deghe jako konserwy, przeciery, soki, marynaty,
kwaszonki, satatki, meémnki, musz by¢ przechowywane zgodnie z zaleceniami producenta.
Oceniajc ich jaka¢ nalery zwréck uwag: na wyghd i oznaczenie opakowania oraz na
wyglad produktu, jéli opakowanie jest przezroczyste.

Wazna role w zywieniu ludzi odgrywaj przetwory zbaowe: kasze, mki, ptatki
zbazowe, pieczywa, ciasta, makarony. W handlu znajdiij przetwory pszennezytnie,
owsiane, ¢czmienne, kukurydziane, zgwe, gryczane oraz z prosa. Zzhos zrodiem
weglowodandéw (btonnika i skrobi), witamin z grupy Bjneratéw oraz biatka.

Oceniajc jakas¢ mak, kasz i makaronow nalg wzia¢ pod uwag:

- kolor,

— konsysteng,

— zapach,

— brak zanieczyszcadizycznych, chemicznych biologicznych i organiczhy

— stan opakowai oznaczé na nich umieszczonych.
Pieczywo i ciasta oceniane god katem:

—  ksztattu,

— objetosci,

- barwy, smaku i zapachu,

— szybkdaci czerstwienia,

— braku zanieczyszcaezgniec@, ciat obcych i szkodnikow.

Przetwory zboowe, pieczywa i ciasta powinny bprzechowywane w pomieszczeniach
suchych, przewiewnych, o statej dodatniej temperatuwolnych od obcych zapachéw,
zanieczyszczei szkodnikoéw. Takie warunki pozwplzachowa wysoky jakos¢ produktow
w okresie przydatrizi do spaycia.

Kawy, herbaty, przyprawy to grupa produktaywnosciowych szczegoélnie wediwa na
zmiany wilgotndci, obce zapachy i zmian konsystencji i smaku pod wptywem
niewtaciwych warunkéw transportowania i magazynowania. Wandlu naley
przechowywa te produkty zgodnie z zaleceniami producenta, eaga uwag ha ich
wysoka higroskopijnd¢ i chionnagé¢ zapachow. Ocenia jakas¢ kawy, herbaty i przypraw
naleey w pierwszej kolejnéci sprawdzé stan i szczelni@ opakowania, sSposob oznaczenia,
dak przydatnéci do spaycia oraz konsystengjbarwe i zapach produktu.

Odbior jakdciowy artykutdw nieywnosciowych wymaga szerokiej wiedzy
towaroznawczej odraie cech fizycznych, chemicznych, mechanicznyckspatacyjnych
réznych produktow.

Handel oferuje ranorodne produkty nigwnosciowe, wérdéd, ktdérych dua pozycg
stanowi wyroby witokiennicze (odzie tkaniny dekoracyjne, tkaninyzytkowe i dywany).
Surowcem do produkcji wyrobow witdkienniczychy svidkna naturalne (&hinne lub
zwierzce), widkna sztuczne (produkowane z surowcow nbiych), wiokna syntetyczne
(polimerowe), wiékna nieorganiczne (metalowe, sa&)a Rodzaj widkien, sposob ich
przedzenia, tkania i wyk&czania wpltywa na wkgiwosci wykonanych z nich wyrobodw.

Oceniajc jakas¢ tkanin lub dzianin nale uwzgkdnic:

— rodzaj i jakaéc¢ uzytych surowcow widkienniczych,
— sposo6b wykonania wyrobu,

- réwnomiernd¢ barwienia i wzoru,

— brak zgrubié lub pocienié,
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- brak uszkodzg
- brak zabrudze

Oceniajc jakas¢ wyrobow odzieowych uwzgédnia sg:

— cechy higieniczne: cieptochroni®o przepuszczalrsé pary wodnej, przepuszczakéo
powietrza, zdoln& przyjmowania i usuwania brudu,

- wiasciwosci estetyczne: kurczlingd, mechacenie, trwadé koloru,

- wilasciwosci wytrzymatagciowe: odporné na przecieranie, rozrywanie, rogganie,
wypychanie, elastyczié, rozcagliwosc.

Skory zwierzce stanowd surowiec do produkcji obuwia, odzie i galanterii np.
paskow, toreb,ekawiczek, pitek, itp. Skory naturalne bywdjczone z innymi materiatami,
aby wyrdb gotowy miat padane z punktu widzenia konsumenta cechytkowe. Oceniajc
jakos¢ wyrobow skérzanych natg brat pod uwag brak wad istotnych, do ktorych zaliczaj
sie: zagkcia na skorze, zgrubienia, przebarwienia, zarysayarmerownomierneatzenia lub
szwy, zabrudzenia klejem lub innymi substancjanawiigocenia, plénie, nieprawidtowe
taczenia z innymi materiatami twag@ymi facznie wyrob gotowy, tuszczenie lub fatdy.

Zaréwno wyroby wiékiennicze jak i skdrzane maudn¢ przechowywane w suchych
I przewiewnych pomieszczeniach w statej dodatmigjderaturze, na wieszakach lub regatach
w opakowaniach jednostkowych, ktére utliiaj a identyfikacg produktu i zapobiegajjego
zniszczeniu.

Srodki chemiczne i kosmetyczne to kolejna grupa Wwgme szeroko oferowanych przez
handel. Wrod srodkéw chemicznych dia grupe stanowa:

— kosmetyki,

— $rodki piorace, mypce i czyszcace,
- kleje,

— farby i lakiery,

— srodki ochrony rélin.

Wiekszas¢ srodkéw chemicznych odznaczae sintensywnym zapachem (niektére
wydzielap gazy niebezpieczne dla zdrowia lubycia cztowieka). Wiele substanciji
chemicznych po zetkegiu ze skég moze powodowa jej uszkodzenie, wywotywaalerge
lub stanowt niebezpieczgstwo dla zdrowia lukrycia cziowieka. Dlatego ocenigj jakas¢
srodkéw chemicznych szczegélruwag: nalezy, wiec zwrdoct na szczeln& opakowania
I SposOb jego oznaczenia. Wadami elimaeymi srodki chemiczne ze sprzedesa:

- rozwarstwienia ptynéw, emulsji,

— wysychanie substancji chemicznych w postaci past,

— zmiana konsystencji, barwy lub zapachu,

— uszkodzenie opakowania jednostkowego,

- w przypadku proszkéw zbrylenia lub zmiany masy pikddw.

Srodki kosmetyczne przeznaczongd® piekgnacii skory cztowieka, dlatego szczegpin
wagg przyktada s do ich jakdci. Producenci zwykle doktadastara, aby ich produkty byty
najwyzszej jakdci, niemniej w handlu potrzeba prowatidzczegdlnie doktadnie konteol
jakosci wihasnie tych produktéw. Pod uwagmusi by brane opakowanie produktu
I umieszczone na nim oznaczenia, kolor, konsystéeneppach, jednolié substancii,
wytracanie st zawiesin, powstawanie osadu, lenie, wyparowanie ptynow, powstawanie
nalotu. Ponadto natg zwrdcic uwag: czy produkt jest bezpieczny ddeodowiska i czy byt
testowany na zwiegtach.
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Rys. 6.Znaki umieszczane na opakowaniach artykutow chemyich i kosmetycznych: znaki bezpietigeva
dlasrodowiska oraz znak nie testowania wyrobu na zwtarch [opracowanie wiasne]

Szkio, wyroby szklane i ceramiczne to kolejna grypaduktow oferowanych przez
handel. Produkowane g surowcow mineralnych, ktére w wysokich temperath nabieraj
pozadanych widciwosci. W zalenosci od dobranych surowcéw uzyskujeg sivyroby
przezroczyste, polprzaoczyste lub nieprzgoczyste. Ksztalt, sposéb zdobienia, gro
i barwa decyduj o wkasndciach estetycznych wyrobow szklanych i ceramicznych

Ocena jakéci polega na sprawdzeniu opakdwaprawidtowdci i rownomierndci
ksztattu, barwy i zdobienia, braku rysgkpie¢, pecherzy, smug, ciat obcych, plam,
rownomiernej i wlaciwej przéwiecalngci, prawidtowdci wykonczenia krawdzi,
uchwytéw i podstaw.

Wyroby elektryczne i elektrotechniczne z uwagi naojg réznorodnéé wymagaj
podstawowej wiedzy z =zakresu fizyki, akustyki, d@ty mechaniki, elektroniki oraz
oprogramowania ugdzen. Klienci oczekuy, ze uradzenia elektryczne i elektroniczneda
bezpieczne, tatwe w obstudze i ekonomiczne. Ponddt®niaj estetyk urzadzenia oraz
jego ergonomicznig. Dlatego oceniaf jakas¢ tego typu wyrobow naky w pierwszej
kolejnaici takie cechy wzic pod uwag. Podstawowe informacje o wyrobie znajlsje na
tabliczkach znamionowych, ktére producenci umieapgcna kadym urzdzeniu (rys. 7).
Brak tabliczki wyklucza wyrdb ze sprzega

P.U.H. MERSPLAST
ﬂ,‘r ul. Boczna 4
44-321 Marklowice

Nazwa urzadzenia: Typ urzadzenia:
i PLD
dotowych i wozéw i PLD -

(|3

Rys. 7.Tabliczki znamionowe [opracowanie wiasne]

Urzadzenia elektryczne i elektroniczne masby¢ przede wszystkim bezpieczne
wyposaone w ostony, przewody wysokiego ngpa izabezpieczenia, ktore eliminuj
niebezpieczestwo poraenia padem. Wysoko ocenianey rodukty, ktdre nie wymagaj
specjalistycznej wiedzy dla ich obgania. Prosta obstuga i nieskomplikowane menu
urzadzeniaswiadczy o jego wysokiej jakkgi. Dlatego producenci coraz gziej oferup tak
zwane inteligentne produkty, ktére mpoglostroé sig do oczekiwa konsumenta po
wprowadzeniu kilku prostych parametrow.

Wazna cechy urzadzen elektrycznych i elektronicznych jest ich energocimcc.
Wysoko oceniane sa produkty energoosdoe.
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Dokonupc odbioru jakéciowego takich urgdzen nalezy wzia¢ pod uwag:
— stan opakowania ugdzenia,
— informacje zawarte na tabliczce znamionowej,
- wyglad ogolny uradzenia: brak uszkodaezarysowa, wgniecd, odbarwieé,
— brak zawilgocenia, piai,
— prawidtowa¢ zamontowania oston,
— stan przewodow i sznurow elektrycznych,
- kompletnd¢ wyposaenia.

4.2.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.

Czym jest jaké¢ towarow?

Od czego zaley jakaos¢ towarow?

Na czym polega odbidr jakoiowy towaréw w placowce handlowej?

Od czego zaley przebieg odbioru jakkeiowego?

Czym jest warté¢ uzytkowa towaru?

Jakie metody badania wykorzystuje podczas odbioru jakoiowego?

Jakie metody laboratoryjne stosuje do kontroli jakdci towaru?

W jaki sposob pobieragprobky do badania jakai?

Jakie dokumenty spaadza s¢ przekazujc proble towaru do badania laboratoryjnego?

10. Jakie informacje zawarte sv normach towarowych?

11. Jakie znaki stosujegdo oznaczenia jakoi towaru?

12. Na czym polega wdeanie procedury HACCP w jednostkach handlowych?

13. Jakie parametry natg uwzgkdni¢ przechowujc towary?

14. Na czym polega kontrola wyrywkowa towarow?

15. Na czym polega charakterystyka towaroznawcza wylmtagrup towarowych?

16. Jak odczytawartas¢ odzywcza i kaloryczry artykutdbwzywnosciowych?

17. Jakie informacje zawartea sSvw przepisach dotyazych bezpiecaestwa zdrowotnhego
ZYywnosci?

18. W jaki sposéb dobtanormy jakdéciowe dla towaréw, aby przeprowadabiektywny
odbidér jakaciowy?

19. Jakie g procedury pogpowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub znisngm?

CoNoohrwWbE

4.2.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Na podstawie opisu sposobu zaopatrzenia sklepu igawalskiego ustal zagzenia dla
jakaosci towaru isrodki kontroli, tych zagrgen. Postugujc sk procedus systemu HACCP
okresl:
a. kontrolne punkty krytyczne dla procesu zaopatrzeskbepu, w ktorych musaz by¢
zachowane szczegOldmdki ostranaosci,
b. procedug postpowania, ktora musi ldyprzestrzegana, aby punkty krytyczne znajdowaty
si¢ pod kontrod,
C. sposob kontrolowania punktéw krytycznych,
d. jakie dziatania naprawcze powinnydyyodite dla zachowania jakoi produktéw.
Pan Kowalski jest wizicielem niewielkiego sklepu bray spazywczej. Zatrudnia
jednego pracownika, ktory zajmuje: Siprzedaa. Sam najcgsciej zaopatruje sklep w towary,
ktdre mae kupt na owocowo-warzywnym rynku hurtowym. Kupajtowary zwraca uwag
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na ich wyghd. Zakupione towary dostarcza do sklepu natychmiasnym samochodem
FSO-truck. Niemniej cgsto zdarza gi ze nasgpnego dnia agé owocow lub warzyw nie
nadaje si do sprzeday i spaycia. Pan Kowalski szuka przyczyn strat, jakie piayys

w wyniku szybkiego psucia towarow.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapoznési¢ z proceduy systemu HACCP,

2) przeanalizowaprzypadek pana Kowalskiego,

3) wskaz& punkty krytyczne w procesie zaopatrzenia sklepa @kdci produktow
sprzedawanych w sklepie pana Kowalskiego,

4) wskaza& sposéb nadzorowania punktéw krytycznych,

5) opracowé sposob dziatania, ktéry eliminuje punkty krytyczne

6) opracowa sposéb kontroli skuteczéa podigtych dziata.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— procedura systemu HACCP,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2
Ponizej zamieszczone zostalty znaki umieszczane na omakaeh towaréw. Wybierz

sparod nich te, ktére gsznakami jakéci produktu. Wyjdnij, co oznaczaj wybrane przez
Ciebie znaki jakéci.

ZGNIEE PUSTE ] T i Zogy ™
® B 9 &
C

A

G

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ ze znakami jaki&i umieszczanymi na opakowaniach towarow,
2) wybra spagrod zamieszczonych znakéw towarowych znaki §aktowarow,
3) wyjasni¢ co oznaczajwybrane znaki towarowe.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— katalogi prezentdge znaki towarowe,
— przykladowe opakowania produktow,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 3

Zaplanuj miejsce i warunki przechowania dla wymaeryich pontej towaréw. Wyjanij,
jakie @ zasady przechowywania tych towaréw. Ktére z dogtarych towarOw w pierwszej
kolejnasci powinny traft do sprzeday, a ktére mana przechowywadtuze;)?

Do sklepu wielobratowego jednego dnia dostarczono towary achyéh producentow.
Musisz odpowiednio rozmsei¢ towary w magazynie i sali sprzedavej, aby zachowaty
najwyzszy jakosc.

Lista dostarczonych towarow:

- wedliny paczkowane ptmiowo, — szampon kwiatowy,
- paczkowane neso mielone, — mydio kosmetyczne,
— migsoswieze, — wata kosmetyczna,
— wedliny obsuszone, - ptyn do mycia nacay,
— maka pszenna, — pantofle damskie i gskie,
— budyh smietankowy, — buciki dziecece,

— przyprawa jarzynowa, - zarOwki,

— jogurty owocowe, — zakiety damskie,

- twardgsmietankowy, - kurtki meskie,

- maslo, — reczniki kapielowe,

- rybyswieze, — gazety codzienne,

- ryby konserwowe, — czasopisma.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapoznési¢ z lista dostarczonych towarow,

2) zaplanowé& miejsce przechowywania i eksponowania towaréw mgodz zasadami
przechowywania towarow,

3) wyjasni¢, ktére towary w pierwszej kolejso powinny traft do sprzeday.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- karton,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 4

Spasrdd podanych niej informacji zamieszczanych na opakowaniach towanybierz
i zapisz w odpowiedniej kolumnie tabeli informacj@mieszczane na opakowaniach
jednostkowych oraz informacje zamieszczane na apakiach zbiorczych. 3k informacja
na opakowaniu jednostkowym i zbiorczym jest takaaaapiszg po obu stronach w tabeli.
— dane producenta (nazwa, logo, adres),
— nazwa produktu,
- ilo$¢ opakowa jednostkowych,
— opis wyrobu (sktad surowcowy, data produkcji, misekres gwarancji),
- masa netto,
— kod kreskowy EAN 13 lub EAN 8,
— znaki manipulacyjne,
- informacja o sposobie pegiowania ze ziytym opakowaniem,
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informacja o sposobie paegiowania z produktem,

znaki ostrzegawcze,

data przydatrgei do spaycia (data produkcji, okres waosci),
warunki przechowywania,

informacje reklamowe,

informacje o ildci wyrobéw jednostkowych w opakowaniu,
suma mas poszczegoélnych elementow.

Znaki umieszczane na opakowaniach
jednostkowych zbiorczych

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapozné sie ze znakami stosowanymi na opakowaniach towaréw,
2) sklasyfikowa znaki umieszczane na opakowaniach towaréw,
3) pogrupowé wymienione znaki na znaki umieszczane na opakaeganjednostkowych
i zbiorczych.
Wyposaenie stanowiska pracy:
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
Cwiczenie 5
Przeprowad wyrywkowsa kontrok jakaosci nastpujacych towarow:
1. spaywczych:
— makaron jajeczny,
— wedzonka wiejska,
— twarog potttusty,
2. niezywnaosciowych:
— podrczniki szkolne,
- zarowki,
- obuwie.
Zaprezentuj sposob przeprowadzenia kontroli wylganwaru. Omow wykonywane
CZyNNGcCi.
Sposob wykonaniéwiczenia
Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné si¢ z zat@eniami i sposobem przeprowadzania kontroli wyryw&pwwarow
w sklepie,
2) zaprezentowasposob przeprowadzenia kontroli wyrywkowej wybgméowaru,
3) okreli¢ na czym polega kontrola wyrywkowa towaréw w skéepi
4) omowik w jakim celu i jakimi metodami przeprowadzag skontrok wyrywkowa

towardéw,
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5) okresli¢ sposOb przeprowadzenia kontroli wyrywkowej wymaamjich wyej towaréw
spazywczych, a nagpnie nieywnosciowych, z uwzgidnieniem istotnych cech towaru
I metod oceny jakii.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— wybrane towary,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 6
Badanie jakéci w handlu ma niezwykle istotne znaczenie dla ekoiszndci dziatania
placéwek handlowych oraz dla satysfakcji klientowansumpcji dobr materialnych. Ky
pracownik jednostki handlowe] musi postugiéwvaic wiedz z zakresu badania jal®@
towarow. Dok@cz ponisze zdania i postugag sk rzeczywistymi przyktadami wygaij ich
trese:
— Ogot wiaciwosci obiektu wazacych sé z jego zdolnécia do zaspakajania potrzeb
w konkretnych warunkach jego eksploatacji to............................
= O decyduje ogét cech fizycznych i erhicznych
towarow.
— Ogodt czynnéci wykonywanych w celu ustalenia zgodonocech produktu z wzorcem,
normg lub specyfikagj techniczato ..........................
- Wz0r, opis, ktéry okrda wiasciwosci, jakie powinien posiadavyrob to ................

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) wstawi w wykropkowane miejsca prawidiowe okienia,
2) zinterpretowa tres¢ poszczegoélnych zdgostugugc sk rzeczywistymi przyktadami.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— przybory do pisania,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 7

Zostalg wyznaczony przez kierownika sklepu do odbioru tawaktory zostanie
dostarczony w dniu dzisiejszym do sklepu. Jako asmipowiedzialna za odbior ficiowy
i jakosciowy musisz s odpowiednio przygotowa Przedmiotem dostawyetla kubki
ceramiczne z porcelany. Wypisz cechy charaktergsigyc produktow ceramicznych
wykonanych z porcelany oraz cechy podlegejocenie jakici podczas odbioru towaru
w sklepie. Jakie wady dyskwalifikage wyrdéb ze sprzedg mog wystpi¢ w produktach
ceramicznych?

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapozné z charakterystyktowaroznawcz wyrobéw ceramicznych,

2) wypisa cechy charakterystyczne dla produktéw wykonanypbrzelany,

3) wybra sparod wypisanych cech te, ktoreeda sprawdzane podczas odbioru
jakasciowego,

4) wypisat wady dyskwalifikuace wyrdb ze sprzedg
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— wyroby ceramiczne,
— katalogi i podeczniki charakteryzuace produkty ceramiczne,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 7 poradnika.

Cwiczenie 8
Zapoznaj s z informacjami dotycxymi wartgci odzywcze] i kalorycznej
wymienionych ntej artykutowzywnosciowych, a nagpnie dokonaj analizy poréwnawczej,
w wyniku ktorej ustalisz produkty:
— najbardziej kaloryczne,
— zawierajce w swym skiadzie najece;:
- bialka,
- weglowodandw,
- thuszczéw,
- witamin,
— soli mineralnych.
Lista artykutow spéywczych, ktére podlegaj analizie kalorycznai i wartcsci
odzywczych:
- czekolada,
- margaryna,
— ptatki kukurydziane,
— winogrono,
- szynka wdzona,
- chalwa,
— natka pietruszki,
— filet z kurczaka,
— makaron.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapozné& z tablicami zawieracymi informacje dotyczce wartdci odzywczych
i kaloryczndci artykutowzywnaosciowych,

2) poréwn& informacje zawarte w tablicach z informacjami usziezanymi na
opakowaniach wymienionych produktow,

3) sklasyfikowa& wymienione produkty wedtug podanych kryteriow.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— tablice wartéci odzywczych artykutdow spiywczych,
— opakowania wybranych artykutow spavczych,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 9

Zapoznaj si z definicjami zawartymi w ustawie z dnia 28 li@@05 r. o zmianie ustawy
o warunkach zdrowotnyckiywnosci i zywienia oraz niektérych innych ustaw (Dziennik
Ustaw z dnia 16 wrzaia 2005 r. Nr 178 poz. 1480), a ngstie zinterpretuj poasze pogcia
postugujc sk rzeczywistymi przyktadami. Odpowiedz na pytanik Fmajomd¢é przepisow
prawa wptywa na jaki@ i bezpieczéstwo zdrowotne artykutow spgwczych.

Sktadnik odzywczy — sktadnik pokarmowy niezdny do odywiania organizmu
cztowieka.

Srodek spazywczy szkodliwy dla zdrowia lubzycia cziowieka —srodek spaywczy,
ktorego speycie w normalnych warunkach i zgodnie z przeznaeremrmae spowodowa
negatywne skutki dla zdrowia lulzycia cziowieka, jeeli zawiera drobnoustroje
chorobotwoércze lub zanieczyszczenia pochodz z mikroorganizméw lub powstate
w wyniku ich obecngéci w ilosci mogce] stanowt zagraenie dla zdrowia lubzycia
cztowieka lub zawiera inne substancje toksyczneah@nie od ich pochodzenia.

Srodek spazywczy zafatszowany — srodek spaywczy, ktérego skiad lub inne
wiasciwosci zostaty zmienione, a nabywca nie zostat o tyninfpomowany w sposob
okreslony w art. 24, albgrodek spaywczy, w ktorym zostalty wprowadzone zmiany ata
na celu ukrycie jego rzeczywistego skiadu lub iimydasciwosci; srodek spaywczy jest
srodkiem spaywczym zafatszowanym, jeli:

a) dodano do niego substancje zmiaeiw@jjego skiad i obhajace jego wartéé odzywcza,

b) odgto sktadnik lub zmniejszono zawaséojednego lub kilku sktadnikow decydiglych
o wartagci odzywczej lub innej whaciwosci srodka spaywczego majcego wpltyw na
jego jakac,

c) dokonano zabiegdw, ktore ukryty rzeczywisty jesidad lub nadaty mu wygdl srodka
spaywczego o naleytej jakasci,

d) niezgodnie z prawdpodano jego nazw skiad, daf lub miejsce produkcji, termin
przydatndci do spaycia lub da¢ minimalnej trwaldci albo w inny sposob
nieprawidtowo go oznakowano, zgi dziatania te maj wplyw na jakd¢ srodka
spazywczedo.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapoznési¢ z fragmentami ustawy,

2) poda dla kadej definicji rzeczywisty przykiad,

3) odpowiedzié na pytanie jak na bezpiedawo zdrowotne i jak@& towaréw wptywa
Znajoma¢ przepisOw prawa.

Wyposaenie stanowiska pracy:

— Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawyaounkach zdrowotnychywnosci
I zywienia oraz niektorych innych ustaw (D.U. z dnidwvirzesnia 2005 r. Nr 178 poz.
1480),

— przybory do pisania,

— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 10

Z Rozporadzenia Ministra Rolnictwa i GospodarKiywnosciowej z dnia 27 czerwca
1997 roku w sprawie obowiku stosowania Polskich Norm (Dz. U. z dnia 25did®97 r.)
wybierz normy dotyczce mleka i przetworow mleczarskich, pieczywa, wywb
cukierniczych, przetworow owocowych i warzywnyclapnznaj si z ich trécia a nastpnie
odpowiedz na pytania:
— jaki jest stopié szczegotowsci norm,
— w jaki sposob naley dobierg& normy, aby zastosowage w obrocie handlowym,
— jakie informacje zawarte sa w normach.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z treicia rozporadzenia i zadcznikami do rozporgzenia,
2) zapoznd sig z normami dotycymi okrelonych wéwiczeniu towarow,
3) odpowiedzié na pytania.

Wyposaenie stanowiska pracy:

- Rozporadzenie Ministra Rolnictwa i Gospodatkjwnosciowej z dnia 27 czerwca 1997
roku w sprawie obowzku stosowania Polskich Norm (Dz. U. z dnia 25did®97 r.),

— normy wybranych wyrobow spgwczych,

— przybory do pisania,

— literatura zgodna z punktem 7 poradnika.

Cwiczenie 11

Jaka¢ towaru to ogoét jego cech, ktore decygdajtym,ze produkt spetniag oczekiwania
klienta jest przez niego wysoko oceniany igotany. Poklasyfikuj wymienione #gj cechy
towardw i wpisz w odpowiedaikolumre tabeli.

Cechy
estetyczne techniczne zydkowe ekonomiczne ergonomicznge ekologiczng

Koszty transportu, advigk, wymiary geometryczne, emisja szkodliwych gazow,
smakowit@¢, wiasciwosci fizykochemiczne, moc, funkcjonalély barwa, koszty
eksploatacji, bezpiecastwo wytkowania, warunki przechowywania, zapach, kosalyyeia,
amortyzacja, elastyczég trudngé zainstalowania lub obstugi, wydagio stopie
dostosowania wyrobu do anatomicznych, fizjologicinyi psychicznych cech jego
uzytkownikdéw, sprawnéé, zuzywanie surowcOw (zwlaszcza nieodnawialnych) i eierg
ksztalt, cgzar, emisja uaizliwych odpaddéw konsumpcyjnych i pokonsumpcyjnyclpestaci
statej lub skaonychsciekéw, niezawodrig wyrobu, klarowné¢, odporngé¢ nascieranie.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) sklasyfikowa& cechy decyduge o jakdci towaru,
2) pogrupowa cechy towaru wedtug kryterium okfenego w tabeli,
3) uzupeiné tabet.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 12
Pobierz prébki do oceny organoleptycznej z przygaioych towardw. Opisz sposéb
pobierania probek oraz sposoéb ich badanian@alexs¢ pobranych probek.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) pobra z przygotowanych towardow probki do oceny jstip
2) ocent jakos¢ probek metogl organoleptycza
3) opisa sposOb pobrania i oceny probek.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- towary do oceny organoleptycznej (artykajgvnosciowe i niezywnaosciowe),
- instrumenty do pobierania i oceny probek towaréw,
- przybory do pisania,
- literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 13
Dokonaj oceny jakii wymienionych niej towaréw. Opisz, jakimi metodami ¢si
postwzytes. Wymien czynniki mogce wptyra¢ na poprawn& oceny cech jak@iowych
nastpujacych towarow:
- perfumy,
- latarka,
- sweter,
— baton czekoladowy,
- butka mdlana,
— sok pomaraczowy.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) ocent organoleptycznie towary,
2) opisa sposOb przeprowadzenia oceny fako
3) okresli¢ czynniki mogce obnky¢ skutecznéé oceny jakéci.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— towary niezlkdne do oceny jakai,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 14

Podczas badalaboratoryjnych wykorzystuje sido oceny jakéci towaréw metody
instrumentalne. Przy ich pomocy oznacza sdznorodne parametry produktéw. Podaj
przyktady zastosowania tych metod do oznaczanigcwvasci jakosciowych produktu.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) rozr&@niat instrumentalne metody oceny jakoproduktow,

2) okredli¢ parametry, ktore okéea sk przy zastosowaniu instrumentalnych metod oceny
jakaoscli,

3) poda przyktady towardéw i ich parametrow, ktére zostaxznaczone w trakcie badania
instrumentalnego.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— stownik pog¢ chemicznych,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 15

Pobierz probki towaréw do laboratoryjnego badarakojci. Kazda préblke oznacz
w prawidtowy sposob, a nagihie sporzdz odpowiednie dokumenty, ktére dokysz do
prébki oraz dokumenty, ktére pozosiam sklepie.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) pobr& w prawidtowy sposob prokkowaru do badania laboratoryjnego,
2) oznaczy kazda préble,
3) sporadzi¢ dokumenty dla laboratorium,
4) sporadzi¢ dokumenty dla sklepu.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— towary z ktérych bda pobrane probki (artykutygywnosciowe i niezywnosciowe),
— instrumenty do pobierania i oceny probek towarow,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 16
Zapoznaj si z wynikami kontroli jakéci przeprowadzonej w sklepie i atektore
z produktow nadaj sic do sprzeday, a ktdore musza ldyz niej wykhczone. Odpowied
uzasadnij.
W wyniku kontroli jak@ci kreméw do twarzy przeprowadzonej w sklepie kaseenym
ustalonoze:
- kremy nawikajace ,Maks” maj porysowane wieczka,
— w kremach potttustych ,,Cezar” nagito rozwarstwienie substanciji,
- w kremach odywczych ,Maks B” uptynt termin przydatnéci do wycia,
- w kremach witaminowych ,,Cezar Mix” substancja kremaona skutek nieprawidtowego
przechowywania przemieita sk na boczna i gérm sciare opakowania.
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Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznésigc z wynikami oceny jakdi kremow,
2) rozr&ni¢ wady istotne od nieistotnych,
3) wskaza produkty, ktére musgzosta wytaczone ze sprzeds,
4) uzasadri decyzg o wylaczeniu produktéw ze sprzeda

Wyposaenie stanowiska pracy:
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 17

Wyjasnij jak powinien postpi¢ pracownik sklepu w opisanej pasj sytuacji oraz jakie
dokumenty musi spo#gzic.

W trakcie prezentacji radioodtwarzacza CD klientasprzedawca ustalite przy cichym
odtwarzaniu ptyt CD wyraie styszalne jest syczenie, natomiast podczasigiszej pracy
urzadzenia styszalneastrzaski. Podobne zjawisko wypuje podczas pracy radioodbiornika.
Nie odpowiada to deklaracji ztonej przez producenta, co do jagodzwicku.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznésic z opisem dotyccym wykrycia wady podczas prezentacji towaru,
2) zastosowaprocedu¢ postpowania z towarem wadliwym,
3) sporadzi¢ odpowiedm dokumentag.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 7 poradnika.
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4.2.4. Sprawdzian postpow
Czy potrafisz: Tak Nie

1) zdefiniowa jakaos¢ towarow?

2) okresli¢ czynniki decydujce o jakdci towardw?

3) przygotowa odbior jakdciowy?

4) przeprowadz odbior jakdciowy?

5) okresli¢ czynniki wpltywapce na przebieg i rzetelfd odbioru
jakosciowego?

6) zdefiniowa pojecie wartdci uzytkowej towaru?

7) okresli¢ metody badania jakoi towaréw?

8) rozr&ni¢ metody laboratoryjne?

9) przygotowd préblke towaru do badania jakoi?

10) udokumentow& pobranie i przekazanie probki do badania
laboratoryjnego?

11) przeprowadz kontrok wyrywkowa?

12) odczyta& normy towarowe?

13) wprowadz¢ procedury systemu HACCP do placowki handlowej?

14) odczyt& znaki jakdci umieszczane przez producenta na
opakowaniach towaréw?

15) przechowywa towar w optymalnych warunkach?

16) dokon& charakterystyki towaroznawczej wybranych towaréw?

17) okresli¢ wartas¢ odzywcza i kaloryczry artykutdwzywnosciowych?

18) zastosowa procedury pogpowania z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym?

O OO0 o oog o goooo o oggdg
O OO0 o oog o goooo o oggdg
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

INSTRUKCJA DLA UCZNIA

1.

2.
3.
4

m

© N

Przeczytaj uwanie instrukcg.

Podpisz imieniem i nazwiskiem kamdpowiedzi.

Zapoznaj si z zestawem zaddestowych.

Test zawiera 20 zadaDo kazdego zadania dgtzone § 4 maliwe odpowiedzi. Tylko
jedna jest prawidtowa.

Udzielaj odpowiedzi na zatzonej karcie odpowiedzi, stawdajw odpowiedniej rubryce
znak X. W przypadku pomyiki natg bledna odpowied zaznaczy kotkiem, a nagjpnie
ponownie zakrdi¢ odpowied prawidiows.

Jedno zadanie wymaga stosunkowo prostych oliljdaére powinieng wykona przed
wskazaniem poprawnego wyniku.

Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedydziesz miat satysfakez wykonanego zadania.
Jeili udzielenie odpowiedzidalzie Ci sprawiato trudrig, wtedy odtG jego rozwizanie
na pé&niej i wré¢ do niego, gdy zostanie Ci wolny czas.

Na rozwazanie testu masz 60 min.

Powodzenia

ZESTAW ZADA N TESTOWYCH

1.

HACCP to system, ktory zmierza do

a) wykrycia wszystkich maiwych zagraen biologicznych, chemicznych i fizycznych
dla jakaci towaru.

b) zwickszenia skuteczdoi sprzeday placowki handlowej poprzez wdienie
nowoczesnych metod marketingu mix.

c) podniesienia kwalifikacji pracownikéw handlowych e@elu optymalizacji wyniku
finansowego placowki handlowej.

d) harmonizacji wspoOtpracy poszczegolinych placowekmegicych se obrotem
handlowym w Polsce.

. Na opakowaniu zabawek dla dzieci powinien zxata znak:

Dostawe towaréw do placéwki handlowej ewidencjonuje sa& podstawie
a) dowodu dostawy.

b) faktury VAT.

c) specyfikaciji.

d) listu przewozowego.

Na opakowaniu zbiorczym kredek szkolnych koniecznigsi znalec¢ si¢ oznaczenie
a) dotyczce daty przydatnei do wycia.

b) wagi netto opakowajednostkowych.

c) identyfikujace producenta wyrobu.

d) reklamupce kredki szkolne.
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. Kontrole wyrywkowsa towarow prowadzi i

a) w celu utrzymania poziomu jaka sprzedawanych towaréw.
b) tylko na zlecenie jednostek nadzoru zetramego.

c) w celu wykrycia brakéw towarowych w sklepie.

d) na potrzeby kontroli jednostek gdu skarbowego.

. Do sklepu z artykutami elektrycznymi dostarczomarowki halogenowe zapakowane
w opakowania jednostkowe i zbiorcze. W z#gm z 30 opakowa zbiorczych
umieszczono 64 opakowania jednostkowe zawieeapo dwiezaroOwki halogenowe. Do
sklepu dostarczono

a) 2500zarowek.

b) 3840zarbowek.

c) 4400zaréwek.

d) 5050zaréwek.

. Dostawca towaru zakwestionowat informaa) wadach jakéciowych dostarczonego
towaru. Prowadit rozmow wyjasniajaca nalezy powot& sig na dokument, w ktorym
dostawca (kierowca) potwierdza zaistniate niepréawdsci. Dokumentem tym jest

a) dowod dostawy towarow.

b) protokét r&nic w dostawie.

c) zgtoszenie reklamacyjne.

d) faktura za dostarczone towary.

. Redagujc tres¢ korespondencji w celu wyjaienia zaistniatych nieprawidtowo nalezy
przede wszystkim oksé ¢

a) osoby, ktore wykryty nieprawidtovéai.

b) nazwisko kierowcy dostarczaego towar.

c) rodzaj wykrytych nieprawidtow4ei.

d) rodzajsrodka transportu ktéry dowiozt towar.

. Pracownicy zabezpieczaj towary w placowce handlowej, ponieiwvaponosz
odpowiedzialné materialra

a) tylko za towary skradzione.

b) za cale powierzone im mienie.

c) tylko za towary, ktore unfynie zniszczyli.

d) tylko za towary zniszczone przez klientéw.

10. Odbior jakaciowy

a) przebiega rownoczaie z odbiorem iléciowym.

b) nie maze przebiegaréwnoczénie z odbiorem iléciowym.

c) przeprowadzany jest dopiero po pobraniu proby tavdar badania.
d) mozliwy jest jedynie przy zastosowaniu specjalistyaamurzdzen.

11.Wyroby ceramiczne tdiia Sie miedzy sola cechami uaytkowymi. Najtwardszym

wyrobem ceramicznym jest
a) fajans techniczny.

b) porcelit.

c) porcelana.

d) kamionka.
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12.Najwyzsza wartas¢ kaloryczrm wykazup
a) rodzynki.
b) orzechy laskowe.
c) midd pszczeli.
d) wafle czekoladowe.

13.Przed rozpocgxiem dziatalnéci w zakresie obrotiywnoscia konieczne jest uzyskanie
odpowiedniej decyzji potwierdzgjej spetnienie wymagakoniecznych do zapewnienia
higieny w obrocie zywnoscia oraz do zapewnienia wdawej jakaci zdrowotnej
sprzedawanych artykutéw. Decyzpka wydaje
a) powiatowy inspektor Restwowej Inspekcji Sanitarnej.
b) wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowe;.
c) krajowy inspektor Najwyszej Izby Kontroli.
d) panstwowy inspektor Nadzoru Handlowego.

14.W normach jakéciowych dla towarow handlowych ustala si
a) charakterystyki odnogee st do cech aytkowych poszczegdélnych towardw.
b) jednostki odpowiedzialne za kontgghkaosci towaréw handlowych.
c) procedu¢ dokumentowania odbioru jakgiowego towarow w sklepie.
d) procedue przekazywania préb towaréw do badania laborateggn

15. Elastyczné¢ tkaniny jest jej cech
a) estetyczn.
b) fizyczm.
c) chemicza.
d) ekonomicza.

16. Aby skutecznie ocetijakas¢ towarow naley
a) wykona badanie na dziegiiu procentach dostarczonych towaréw.
b) wyrywkowo sprawdzi jakos¢ dostarczonej partii towarow.
c) sprawdz¢ systematycznie co dzigsy dostarczony towar.
d) sprawdzé pierwsz dziesatke dostarczonego towaru.

17.Doktadna¢ oceny organoleptycznej zaleod
a) wrazliwosci zmystow osoby badagej jakac.
b) instrumentéw aytych do badania jakoi.
c) odczynnikéw aytych do badania jakoi.
d) procedury spormizania dokumentéw odbioru jalaowego.

18.Wykaz Polskich Norm do obowikowego stosowania dla produktéw gpaczych
opublikowany zostat w
a) Dzienniku Urzdowym.
b) Dzienniku Ustaw.
c) Monitorze Polskim.
d) Wykazie Norm.

19. Przygotowujc probki do badania laboratoryjnego rigle
a) pobra& maksymalnie din proke, aby uwiarygodréi wynik badania.
b) pobra& préblke tylko z towaréwswiezo dostarczonych do sklepu.
C) pobran probke zabezpieczy/przed uszkodzeniem i udokumenta@vya
d) pobran probke przekazé kierownikowi placéwki abyg udokumentowat.
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20.Klient zwrocit do sklepuswiezo zakupiony jogurt, w ktorym znajdowatag splesn.

Sprzedawca ma oboyzek

a) odda piennadze klientowi lub wymierd jogurt na inny, a pozostate jogurty z danej
partii wystawt do najszybszej sprzeda

b) kontynuow#& sprzeda pozostatych jogurtow a zepsuty przekazdo badania
laboratoryjnego, aby zgtdsreklamacje do producenta.

c) wstrzyma sprzeda jogurtu z danej partii, powiadotnkierownika i przekazaproke
do badania laboratoryjnego.

d) ocent organoleptycznie pozostale opakowania jogurtu, ipdemi kierownika
o reklamacji, wymierd produkt na inny.
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KARTA ODPOWIEDZI
IMIE T NAZWISKO ...eevi et e e e e e r e eens
Odbior ilo sciowy i jakosciowy towarow

Zakresl poprawna odpowiedz

zagla:nia Odpowiedz Punkty
1 a b c d
2 a b c d
3 a b C d
4 a b c d
5 a b C d
6 a b C d
7 a b C d
8 a b C d
9 a b C d
10 a b c d
11 a b C d
12 a b c d
13 a b C d
14 a b c d
15 a b c d
16 a b c d
17 a b c d
18 a b c d
19 a b c d
20 a b c d
Razem:
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