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Symbol cyfrowy: 522301
Nr programu: 522301/SP/CKZ/ODIDZ/S-CA/2019
Typ programu: kurs doksztatcania w zakresie teoretycznych przedmiotéw zawodowych

Autorzy programu:
mgr inz. Bogumita Kosut
mgr inz. Violetta Kuklinska-Wozny
mgr inz. Katarzyna Michalak - CKZ Swidnica
mgr Adam Stefanski

Wechodzi w zycie sukcesywnie z dniem 01 wrzesnia 2019 r.

Opracowano w Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Swidnicy zgodnie z:

— rozporzadzeniem MEN z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego (Dz.U. 2019 r. poz. 316)

— rozporzadzeniem MEN z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych
szkoét (Dz.U. 2019 r. poz. 639)

— rozporzadzeniem MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztalcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego (Dz.U. 2019 poz. 991)
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SZKOLNY PLAN NAUCZANIA

Typ szkoty: BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA (3-LETNIA)

Zawod: SPRZEDAWCA
Symbol: 522301
Branza ksztatcenia: HANDLOWA (HAN)

Podbudowa programowa: SzZKOtA PODSTAWOWA

Kwalifikacje:
PROWADZENIE SPRZEDAZY (HAN.01.)
KLASA - STOPIEN
L.P. PRzEDMIOT | I 1l OGOLEM
TYG. | OGOLEM | TYG. | OGOLEM | TYG. | OGOLEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. [TOWAROZNAWSTWO 12 48 8 32 - - 80
2. |ORGANIZACJA | TECHNIKI SPRZEDAZY 22 88 10 40 6 24 152
3. |OBSLUGA KLIENTOW - - 13 52 28 112 164
4. |JEZYK OBCY ZAWODOWY - - 3 12 - - 12
RAzEM: 34 136 34 136 34 136 408
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1. OGOLNE CELE | ZADANIA KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Celem ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczacych sie do wykonywania pracy
zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie
zawodowe powinien legitymowac sie petnymi kwalifikacjami zawodowymi, a takze by¢ przygotowany do uzyskania
niezbednych uprawnient zawodowych.

Zadania szkoty i innych podmiotow prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposob ich realizacji s uwarunkowane
zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktdre wptywajqg w szczegoinosci: nowe techniki
i technologie, idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja procesdéw gospodarczych i spotecznych, rosnacy udziat
handlu miedzynarodowego, mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie
poziomu wiedzy i umiejetno$ci pracownikéw.

Bliska wspotpraca szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element nowoczesnego
ksztatcenia, odpowiadajacego potrzebom wspdtczesnej gospodarki.

Szkota prowadzaca ksztatcenie zawodowe powinna realizowaé to ksztatcenie w oparciu 0 wspdtprace z pracodawcami,
a praktyczna nauka zawodu powinna odbywa¢ sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy
u pracodawcdéw lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego,
warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placéwkach ksztatcenia ustawicznego.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogolnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapow
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogoinej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia
poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentdéw szkdt prowadzacych ksztatcenie zawodowe, a tym samym zapewni im
mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajacego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj kazdego uczacego sie,
stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych Sciezek edukacji i kariery,
mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu
korczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie
przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej izawodowej absolwentdw ma stuzyé wyodrebnienie kwalifikacii
w poszczegolnych zawodach szkolnictwa branzowego oraz stworzenie uczniom warunkdw do uzyskiwania dodatkowych
umiejetno$ci zawodowych, dodatkowych uprawnien zawodowych lub kwalifikacji rynkowych.

Opracowany program nauczania pozwoli na osiggniecie powyzszych celdw ogoinych ksztatcenia zawodowego.

2. INFORMACJE O ZAWODZIE SPRZEDAWCA

Sprzedawca 522301 to zawdd przypisany do branzy handlowa (HAN).
Kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: HAN.01. Prowadzenie sprzedazy.

Sprzedawca sprzedaje towary oferowane w punktach sprzedazy detalicznej (sklepach, hipermarketach),
drobnodetalicznej (w kioskach i na targowiskach) oraz hurtowej (w hurtowniach); obstuguje nabywcéw bezposrednio
(w handlu metodg tradycyjna) lub posrednio (w handlu metodg samoobstugowa i preselekcji), organizuje zaopatrzenie
i przyjmowanie dostaw towarow, sprawdzanie towaréw pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym, uiszczanie naleznosci
za dostarczone produkty, przygotowuje produkty do sprzedazy (czyszczenie, sortowanie itp.) i ich wyeksponowanie,
informuje nabywce o walorach sprzedawanych produktéw, pomaga nabywcy przy wyborze produktu, sprawnie realizuje
zamowieni sktadane przez nabywcow (demonstruje, wazy, mierzy, paczkuje), inkasuje naleznosci za sprzedane
produkty, dba o czystos¢ i estetyke miejsca sprzedazy, zatatwia reklamacje zakupionych towardw, przyjmuie i rejestruje
zamowienia na towary w hurtowniach, wspdtpracuje w przygotowywaniu oferty sprzedazy (oferty towarowe, cenniki,
katalogi itp.), wspétpracuje w badaniu sytuacji rynkowej i okreslaniu potrzeb rynku, informuje o warunkach sprzedazy
(stosowane upusty), zawiera transakcje sprzedazy, sporzadza faktury za towary, przestrzega warunkéw sanitarnych
sprzedazy, zabezpiecza punkt sprzedazy lub hurtowni przed wtamaniem, kradziezg itp.

Handel nalezy do tej rozwijajacej sie gatezi gospodarki w naszym kraju. Sprzedawcy nalezg do grupy poszukiwanych
pracownikdw. Rynek pracy oczekuje na profesjonalnych sprzedawcéw, ktdrych zaangazowanie przyczyni sie do
podniesienia obrotow firmy handlowej. Osoby przedsiebiorcze moga tworzy¢ wtasng jednoosobowg firme handlowa.
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3. SZCZEGOLOWE CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Absolwent szkoty prowadzacej ksztalcenie w zawodzie sprzedawca powinien byé przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:

1) wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientow oraz realizacjq transakcji kupna i sprzedazy;

2) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy.

4. DODATKOWE CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Po realizacji ksztalcenia w zakresie umiejetno$ci dodatkowej handel elektroniczny (e-commerce) uczen powinien byé
przygotowany do:

1) prowadzenia sprzedazy internetowej towaréw;

2) promowania towaréw sprzedawanych przez internet;
3) realizowania zamoéwien klienta sktadanych przez internet;
4) dokumentowania transakcji kupna i sprzedazy zawieranej przez internet.

Po realizacji ksztatcenia w zakresie umiejetnosci dodatkowych handel hurtowy uczen powinien byé przygotowany do:
1) dokonywania zakupu duzych jednorodnych partii produktow;
2) obstugi srodkow technicznych wykorzystywanych w hurtowni;
3) postugiwania sie dokumentacjq i programami uzytkowymi oraz bazami danych w hurtowni.

Po realizacji ksztalcenia w zakresie umiejetnosci dodatkowych przygotowanie do kierowania pojazdem
samochodowym w zakresie kategorii B uczen powinien by¢ przygotowany do:

1) stosowania przepiséw prawa dotyczacych ruchu drogowego w zakresie prawa jazdy kategorii B;
2) prowadzenia i obstugi pojazdu samochodowego;
3) przystapienia do egzaminu panstwowego na prawo jazdy kategorii B.

5. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie efektow ksztatcenia okreslonych w podstawie
programowej ksztatcenia w zawodzie sprzedawca:
— efekty ksztatcenia wspdine dla wszystkich zawodow:
= bezpieczenstwo i higiena pracy;
= jezyk obcy zawodowy;
= kompetencje personalne i spoteczne;

— efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie: HAN.01. Prowadzenie sprzedazy.
— efekty ksztatcenia wtasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zawodzie sprzedawca.

1. efekty ksztatcenia wspolne dla wszystkich zawodow;

Bezpieczenstwo i higiena pracy (HAN.01.1.).
Uczen:

1) rozroznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong $rodowiska
i ergonomig;
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charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska;

opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
okre$la zagrozenia dla zdrowia i zycia czlowieka wystepujace w srodowisku pracy oraz sposoby zapobiegania im;
stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska;

udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Jezyk obcy zawodowy (HAN.01.5.).

Uczen:

1)

postuguje sie podstawowym zasobem S$rodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem $rodkéw leksykalnych) umozliwiajagcym realizacjie czynno$ci zawodowych w zakresie tematéw
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem;

b) z gtdwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie;

c) z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem;

d) z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie;

rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego,

a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacjie zadan

zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe, prezentacje) artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowa);

samodzielnie tworzy krotkie, proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym

w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynno$ci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje);

b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace czynno$ci zawodowych (np. komunikat,
e-mail, instrukcje, wiadomos$¢, CV, list motywacyjny, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem — wedtug
wzoru);

uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych - reaguje w jezyku

obcym nowozytnym w sposoéb zrozumialy, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego

tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej) w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych;

b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego (np. wiadomos¢, formularz, e-mail, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem) w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych;

zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci zawodowych;

wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu witasnych umiejetnosci jezykowych oraz podnoszace swiadomosé
jezykowa;

a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem obcym nowozytnym;

b) wspotdziata w grupie;

c) korzysta ze zrodet informaciji w jezyku obcym nowozytnym;

d) stosuje strategie komunikacyjne i kompensacyjne.
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Kompetencije personalne i spoteczne (HAN.01.6.).

Uczen:

1)

przestrzega zasad kultury i etyki podczas realizacji zadahn zawodowych:
— wymienia reguty i procedury obowigzujace w Srodowisku pracy;

— identyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane z ochrong wiasnosci intelektualnej i ochrong danych

osobowych;
— wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki;
— rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki;
— uzywa form grzecznosciowych w komunikacji pisemnej i ustnej;

wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany:

— okre$la cechy charakteryzujace kreatywno$¢;

— uzasadnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka;

— wymienia zrédta zmian organizacyjnych;

— wymienia etapy wprowadzania zmiany;

— identyfikuje przyczyny oporu wobec zmian w $rodowisku pracy;
— wskazuje potrzebe zmian;

— podejmuije inicjatywe w nietypowej sytuacji;

— reaguje elastycznie na nieprzewidywalne sytuacje;

planuje wykonanie zadania:

— wymienia etapy planowania;

— formutuje cel zgodnie z koncepcjg formutowania celéw w dziedzinie planowania;
— sporzadza liste kontrolng czynnosci niezbednych do wykonania zadania;

— grupuje zadania wedtug kryterium waznoéci i pilnosci;

— ustala terminy wykonania zadan i rezerwy czasowe;

— ustala budzet zadan;

— wymienia $rodki i narzedzia do wykonania zadan;

— ocenia wykonanie przydzielonych zadan;

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem:

— identyfikuje sytuacje wywotujace stres;

— identyfikuje skutki stresu;

— podaje przyktady radzenia sobie w sytuacjach stresowych w pracy zawodowej;

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetno$ci zawodowe:

— okre$la oczekiwane przez pracodawcéw kompetencje i kwalifikacje zawodowe;

— opisuje zestaw umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywanym zawodzie;
— wyznacza cele rozwojowe, sposoby i ich realizacii;

— rozroznia formy i metody doskonalenia zawodowego;

przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy:
— pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa;

— przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych;

— przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa;

— przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy;

negocjuje warunki porozumien:

— rozrdznia czynniki wptywajace na proces negocjacii;

— identyfikuje etapy negocjaciji;

— wymienia style negocjacji;

— wymienia czynniki wptywajace na przebieg i wynik negocjacii;
— dobiera techniki negocjowania do warunkéw negocjacii;

stosuje zasady komunikacji interpersonalne;:
— rozroznia rodzaje komunikacji spotecznej;
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— przedstawia typy komunikacji interpersonalnej;

— identyfikuje formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

— opisuje ogolne zasady komunikacji interpersonalnej;

— identyfikuje elementy procesu komunikacji interpersonalnej;

— wymienia bariery komunikacyjne

— wskazuje sposoby eliminowania barier powstatych w procesie komunikacii;
— wyjasnia cechy efektywnego przekazu;

9)  wspdtpracuje w zespole:
— identyfikuje réznice miedzy jednostka, grupa i zespotem;
— wymienia warunki dobrej wspdipracy w zespole;
— rozpoznaje kluczowe role zespotowe;
— rozpoznaje zachowania destrukcyjne hamujace wspotprace w zespole.

2. efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie sprzedawca

Prowadzenie sprzedazy (HAN.01.).

Podstawy handiu (HAN.01.2.).
Uczen:

1) sporzadza dokumenty handlowe zwigzane z wykonywana praca w formie papierowej i elektroniczne;j:

N

wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjne;:

w

4

)
)
) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa handlowego;
) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii:
)

(33}

korzysta z Polskiej Klasyfikacji DziatalnoSci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacii
Wyrobéw i Ustug:

6) postuguje sie normami i stosuje procedure oceny zgodnosci:

Organizowanie sprzedazy (HAN.01.3.).
Uczen:

1) wykonuje prace zwigzane z zamdwieniem towarow:

N

odbiera dostawy towardw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu:

w

rozrznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki magazynowe;j:

(S )

wykonuje czynno$ci zwigzane z przygotowaniem towaréw do sprzedazy:

(2]

rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowey:

~

)
)
)
) wykonuje prace zwigzane z gospodarkg opakowaniami:
)
)
)

przestrzega przepisOw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych z wykonywaniem zadan
zawodowych:

Sprzedaz towaréw (HAN.01.4.).

Uczen:

1) rozrdznia formy i techniki sprzedazy towaréw w handlu:
2)  rozpoznaje potrzeby klienta:

3)  okre$la asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte handlowa;
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prowadzi rozmowe sprzedazowa;
realizuje zamowienie klienta w réznych formach sprzedazy:

)
)
6) wykonuje czynno$ci zwigzane z obstugg stanowiska kasowego:
) stosuje procedury postepowania reklamacyjnego:

)

wykorzystuje urzadzenia techniczne i oprogramowanie komputerowe wspomagajace sprzedaz towarow w handlu:

3. efekty ksztatcenia wtasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zawodzie sprzedawca:

Handel elektroniczny (e-commerce).
Uczen:
— analizuje akty prawne regulujgce sprzedaz internetowa;
— aktualizuje oferte towarowg w sklepie internetowym:
— dba o pozytywny wizerunek sklepu internetowego:
— realizuje dziatania marketingowe:
— obstuguje klientéw sklepu internetowego:

— wykonuje czynnosci zwigzane z wysytaniem towarow:

Handel hurtowy.
Uczen:
— przygotowuje stanowisko pracy:
— rozmieszcza towary w sali ekspozycyjnej i magazynie:
— analizuje popyt i podaz:
— przyjmuje dostawy towardw do hurtowni:
— gospodaruje zapasami i opakowaniami:
— przeprowadza inwentaryzacje w hurtowni:
— obstuguje programy komputerowe handlowomagazynowe:

— obstuguje kasy fiskalne:

Przygotowanie do kierowania pojazdem samochodowym w zakresie kategorii B.
Uczen:
— wykonuje czynnosci kontrolno-obstugowe pojazdéw samochodowych:

— stosuje przepisy prawa dotyczace ruchu drogowego w zakresie niezbednym do uzyskania prawa jazdy kategorii
B:

— przestrzega zasad kierowania pojazdami samochodowymi:

— wykonuje czynnosci zwigzane z prowadzeniem i obstugq pojazdéw samochodowych w zakresie niezbednym do
uzyskania prawa jazdy kategorii B:
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SZKOLNY PLAN NAUCZANIA

KLASA - STOPIEN
L.p. PRZEDMIOT | I I OGOLEM
TYG. | OGOLEM | TYG. | OGOLEM | TYG. | OGOLEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. [TOWAROZNAWSTWO 12 48 8 32 - - 80
2. |ORGANIZACJA | TECHNIKI SPRZEDAZY 22 88 10 40 6 24 152
3. |OBSLUGA KLIENTOW - - 13 52 28 112 164
4. |JEZYK OBCY ZAWODOWY - - 3 12 - - 12
RAZEm:| 34 136 34 136 34 136 408
TOWAROZNAWSTWO
. Liczba godzin
Lp Dzialy tematyczne St. | St. I St. I
1 | Asortyment towarowy. 34 -
2 | Jako$¢ towaréw w handlu. 14 10 -
3 | Magazynowanie towardw. - 22
Razem 48 32 -
- Liczba godzin
L.p. Tresci programowe St | St st Razem
Asortyment towarowy
1 Podstawowe informacije o asortymencie 3
towarowym.
Charakterystyka towaroznawcza
2 14
sprzedawanego asortymentu.
3 Odbidr jakosciowy towardw przeznaczonych do 3
sprzedazy. - - 34
4 | Klasyfikacja towardw. 7
5 | Cechy sprzedawanego asortymentu. 4
6 | Opakowania w handlu.
7 | Klasyfikacja opakowan. 3
8 | Funkcje opakowan.
Jakos$¢ towaréw w handlu
9 | Normy towarowe oraz normy jakosci.
10 | Kontrola jakosci towarow. 14 - - 24
11 | Metody badan instrumentalnych.
9
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12 | Zasady pobierania prébek towaréw do badan.

13 | Ocena jakosci towardw.

14 | Interpretowanie wynikow oceny towaréw.

15 | Postepowanie z towarem wadliwym.

16 | Bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci.

17 | Zasady pobierania probek towaréw do badania.

18 | Przygotowanie probek towaréw do badan. ) 10
19 Procesy zachodzace w przechowywanych
towarach zywnosciowych.
Magazynowanie towaréw
20 Zasady odbioru ilosciowego i jakosciowego 1
towardw.
21 Przepisy prawa dotyczace znakéw jakosci 1
towarow.
22 | Znaki jakosci towardw. 3
23 | Zasady kontroli wyrywkowej towarow. 3
4 Postepowanie wyjasniajace niezgodno$ci 2

dostawy i zamdwienia.

o5 Zasady zabezpieczania towardw przed i 3 ) 29
uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnigciem.

26 | Rodzaje i funkcje magazynéw.

27 | Wyposazenie magazynow.

Zasady przechowywania towaréw

28 W magazynach. 9
29 | Zasady transportu towarow.
30 | Rodzaje i funkcje opakowan.
31 Zasady dpboru opakowania do towaru w
magazynie.
Razem 48 32 - 80
Efekty ksztatcenia:

Uczen:
— HAN.01.2.(3) postuguije sig terminologig z zakresu towaroznawstwa handlowego;
— wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak: asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakosg,
wartos¢ uzytkowa, odbidr jakoSciowy;
— rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy towarowe Zzywno$ciowe
i niezywno$ciowe;
— kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej;
— klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug, przyporzadkowujac je
do sekciji, dziatu, grupy i klasy;
— HAN.01.2.(5) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyf kacji Wyrobéw i Ustug:
identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug;
— opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz Polskie]
Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug;
— wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug;
dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug;
- HAN 01.2.(6) postuguje si¢ normami i stosuje procedure oceny zgodnosci:
— wymienia cele normalizaciji krajowe;j;
— wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy;
— rozrbznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowe;;
— korzysta ze zrédet informaciji dotyczacych norm i procedur oceny zgodno$ci.
— HAN.01.3.(1) wykonuije prace zwigzane z zaméwieniem towardw:
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— sprawdza stany magazynowe;

— przygotowuje dane do zaméwienia;

— ustala ilos¢ i rodzaj towaréw do zamowienia;

— sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie;

— sporzadza zaméwienie towardw;

HAN.01.3.(2) odbiera dostawy towardw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu:

— stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw;

— odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towarow;

— dokonuije odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym;

— sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towardw;

— sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym;

— ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamoéwionym;

— wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym;
HAN.01.3.(3) rozréznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki magazynowej:
— wymienia rodzaje magazynéw handlowych;

— rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw handlowych;

— dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowej;

— opisuje zasady rozmieszczania towardw w magazynie;

— dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw;

— rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania;

HAN.01.3.(4) wykonuje prace zwigzane z gospodarkg opakowaniami:

— opisuje funkcje opakowarn towardw;

— klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami;

— opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsigbiorstwie handlowym;

— wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z przepisami prawa;

— prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;
HAN.01.3.(7) przestrzega przepisow prawa dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych
z wykonywaniem zadan zawodowych:

— rozrdznia rodzaje odpowiedzialno$ci materialnej;

— okresla skutki nieprzestrzegania przepisow prawa dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej;

— identyfikuje metody inwentaryzacii;

— przygotowuje towary do inwentaryzacii;

— przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu z natury;

— wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne;

— charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione);

— ustala limit ubytkow;

— okresla zakres odpowiedzialnoSci materialnej pracownikéow.

HAN.01.6. kompetencije personalne i spoteczne.

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni
stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.

ORGANIZACJA | TECHNIKI SPRZEDAZY

. Liczba godzin
L.p Dzialy tematyczne St St St

1 | Dostawy towaréw. 42 -

2 | Przygotowanie i sprzedaz towarow. 46 30 -

3 | Bezpieczenstwo i higiena pracy - 10

4 | Handel elektroniczny (e-commerce). - - 24
Razem 88 40 24
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- Liczba godzin
L.p. Tresci programowe St | St.gll st Razem
Dostawy towaréw
1 Zasady przyjmowania i dokumentowania
dostaw towardw. 14
9 Rodzaje i zasady sporzadzania dokumentéw
dotyczacych przyjmowania dostaw towardw.
3 Normy towarowe oraz normy jako$ci zwigzane 4
z przechowywaniem i konserwacjg towarow.
4 Zasady planowania i wyposazenia punktow 4
sprzedazy detalicznej
5 | Zaopatrzenie punktdw sprzedazy detalicznej 5 - - 42
6 | Znaki towarowe i znaki jakoSci. 4
7 | Zasady oznakowania towarow i opakowan. 2
Zasady obstugi i eksploatacji urzadzen
8 technicznych stosowanych na stanowisku do 5
przyjmowania dostaw i magazynowania
towardw.
9 Racjonalna gospodarka opakowaniami 4
w czasie dostaw towardw.
Przygotowanie i sprzedaz towarow
10 | Struktura handlu. 2
11 | Rodzaje cen, ich elementy i sposoby ustalania. 7
12 | Zasady przygotowania towarow do sprzedazy. 5
13 | Zasady znakowania towardw. 4
14 Formy i metody prezentowania cech i waloréw 4
uzytkowych towardw. - - 46
15 Zasady rozmieszczania towardw w magazynie i 9
na sali sprzedazowej.
16 | Ochrona mienia sklepu. 2
17 | Metody i formy prezentowania towaréw. 4
18 | Metody i formy sprzedazy towardw. 9
19 Rodzaje magazyndw ich funkcje i 6
wyposazenie.
20 | Warunki przechowywania towardw. 4
21 Przepisy o odpowiedzialnosci materialnej 4
sprzedawcy.
22 | Ochrona mienia magazynu. i 2 i 30
23 Zasady zapezmec;ama tqwarow prz_eq 4
uszkodzeniem, zniszczeniem, kradzieza.
24 | Srodki transportu wewnetrznego. 4
Zasady obstugi i eksploatacji urzadzen
25 | technicznych stosowanych na stanowisku do 6
przygotowywania towardw do sprzedazy.
Bezpieczenstwo i higiena pracy
26 | Wiadomosci podstawowe.
27 Zagadnienia prawne dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy.
28 | Elementy wiedzy o cztowieku i jego pracy.
29 Ksztattowanie bezpiecznych i higienicznych - 10 - 10
warunkéw pracy i zycia osobistego pracownika.
30 | Zagrozenia wystepujace w Srodowisku pracy
31 | Szkodliwosci i choroby zawodowe.
32 | Wypadki przy pracy. Pierwsza pomoc.
12
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Handel elektroniczny (e-commerce)

33 Organizacja stanowiska pracy do sprzedazy
przez internet zgodnie z przepisami bhp.

34 | Podstawy e-handlu.

35 Dokumentacja handlowa w sprzedazy
internetowe;.

36 Zamawianie i przygotowanie towardw w handlu
internetowym.

37 | Realizacja sprzedazy internetowe;.

38 Przepisy prawa o odpowiedzialno$ci zwigzanej
ze sprzedazg internetowa.

39 Formy i techniki sprzedazy towaréw w handlu - - 24 24
internetowym.

40 | Rozpoznawanie potrzeb klienta internetowego.

41 | Prezentacja oferty handlu internetowego.

49 Realizacja zamdwienia klienta w sprzedazy
internetowej.

43 | Obstuga internetowego stanowiska kasowego.

44 Procedury postepowania reklamacyjnego w
sprzedazy internetowe;.

45 Przestrzeganie zasad kultury i etyki podczas
sprzedazy internetowe.

Razem 88 40 24 152
Efekty ksztatcenia:
Uczen:

HAN.01.2.(1) sporzadza dokumenty handlowe zwigzane z wykonywang pracq w formie papierowej

i elektronicznej:

— rozrbznia dokumenty handlowe, takie jak: pismo informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo
negocjacyjne, zamowienie, reklamacje, odpowiedz na reklamacje;

— dobiera techniki i programy do sporzadzania dokumentéw handlowych;

HAN.01.2.(2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjne;:

— wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy
sprzedazowe;

— dobiera system sprzedazy do rodzaju placdwki handlowej;

— obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi;

HAN.01.2.(5) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej

Klasyf kacji Wyrobéw i Ustug:
identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug;

— opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz Polskie;
Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug;

— wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug;
dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug;

HAN 01.2.(6) postuguije sie normami i stosuje procedure oceny zgodnosci:

— wymienia cele normalizacji krajowej;

— wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy;

— rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajoweyj;

— korzysta ze zrodet informaciji dotyczacych norm i procedur oceny zgodno$ci.

HAN.01.3.(1) wykonuje prace zwigzane z zamowieniem towarow:
— sprawdza stany magazynowe;

— przygotowuje dane do zaméwienia;

— ustala ilos¢ i rodzaj towaréw do zaméwienia;

— skiada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie;
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— sporzadza zaméwienie towardw;

HAN.01.3.(2) odbiera dostawy towardw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu:

— stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw;

— odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw;

— dokonuije odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym;

— sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towardw;

— sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym;
— ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zaméwionym;

— wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym;
HAN.01.3.(3) rozréznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki magazynowe;:
— wymienia rodzaje magazynéw handlowych;

— rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazyndw handlowych;
— dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowej;

— opisuje zasady rozmieszczania towardw w magazynie;

— dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw;

rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania;

HAN.01.3.(4) wykonuje prace zwigzane z gospodarkg opakowaniami:

— opisuje funkcje opakowarn towardw;

— klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami;

— opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym;
— wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z przepisami prawa;

prowadzi ewidencje opakowarn zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;
HAN 01.3.(5) wykonuije czynnosci zwigzane z przygotowaniem towardw do sprzedazy:

— dokonuije iloSciowe] i jako$ciowe] kontroli towardéw przeznaczonych do sprzedazy;

— oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu;
— dobiera opakowanie do rodzaju towaru;
— kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustow;
— rozrdznia systemy zabezpieczajace magazyny i towary przed kradziezg;
— charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towarow i placowki handlowej;
— dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy odpowiednio do asortymentu;
stosuje zabezpieczenia towarow przed uszkodzeniem, kradzieza i zniszczeniem,;
HAN 01.3.(6) rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej:
— stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak: produkt, cena, dystrybucja, promocja;
— stosuje metody i formy ekspozycji towardw;
— dobiera sposoby rozmieszczania towardw ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy;
— wymienia zasady marketingu handlowego;
— wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru

i wielkosci opakowania, cech fizykochemicznych i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci

i czestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy asortymentowej towaréw;
przygotowuje ekspozycje towardw do sprzedazy;

HAN 01.3.(7) przestrzega przepisow prawa dotyczacych odpowiedzialnoSci materialnej zwigzanych

z wykonywaniem zadarn zawodowych:

— rozrdznia rodzaje odpowiedzialno$ci materialnej;

— okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej;

— identyfikuje metody inwentaryzacii;

— przygotowuje towary do inwentaryzacii;

— przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu z natury;

— wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne;

— charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione);

— ustala limit ubytkow;

— okre$la zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow.

— zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z przepisami prawa;
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— HAN.01.1.(1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i ergonomia;
— postuguje sie terminologig dotyczacg bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony $rodowiska;
— wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony $rodowiska;
— okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujacymi w Srodowisku pracy;
— okresla dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkdd w Srodowisku;
— opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy;
— rozrdznia $rodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania;
— HAN.01.1.(2) charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy
i ochrony $rodowiska:
— wymienia instytucje i stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska;
— wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska;
— HAN.01.1.(3) opisuje prawa iobowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy:
— wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
— wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
— omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkoéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;
— HAN.01.1.(4) okre$la zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka wystepujace w $rodowisku pracy oraz sposoby
zapobiegania im:
— wymienia czynniki szkodliwe w $rodowisku pracy;
— opisuje zrodta i rodzaje zagrozen wystepujacych w Srodowisku pracy;
— opisuje wymagania dotyczace pomieszczefi handlowych ograniczajagce wptyw czynnikow szkodliwych
i ucigzliwych na organizm cztowieka;
— opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy;
— wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy, choroba zawodowa;
— wymienia objawy typowych choréb zawodowych;
— HAN.01.1.(5) stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadar zawodowych:
— opisuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych;
— dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac;
— HAN.01.1.(6) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska:
— opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy;
— identyfikuje znaki informacyjne dotyczace ochrony przeciwpozarowey;
— wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych oznaczen literowych;
— opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych z uzyciem urzadzen podtaczonych
do sieci elektryczne;j;
— opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej;
— wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-Sciekowej oraz w zakresie ochrony
powietrza;
— wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw pomocniczych;
— HAN.01.1.(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska:
— stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen;
— opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy;
— okresla dziatania zapobiegajace powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia na stanowisku pracy;
— korzysta z instrukcji obstugi urzadzen technicznych podczas wykonywania zadan zawodowych;
— HAN.01.1.(8) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego:
— opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany nagtego zagrozenia zdrowotnego;
— ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego;
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— zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku;

— Uktada poszkodowanego w pozycji bezpieczneyj;

— powiadamia odpowiednie stuzby;

— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np.
krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie;

— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy W nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np.
omdlenie, zawat, udar;

— wykonuje resuscytacie krazeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytaciji i Europejskiej Rady Resuscytacii;

— HAN.01.6. kompetencje personalne i spoteczne.
Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni
stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.

Umiejetnosci dodatkowe:
— analizuje akty prawne regulujace sprzedaz internetowa;
— identyfikuje akty prawne regulujace sprzedaz internetows;
— stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych wynikajace z prawa Unii Europejskiej;
— okres$la zakres odpowiedzialno$ci sprzedawcy wobec konsumenta w zakresie $wiadczonych ustug;
— okres$la zakres odpowiedzialno$ci sprzedawcy wobec konsumenta w zakresie sprzedawanego towaru;
— wyjasnia zasady przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych w sklepie
internetowym;
— opisuje elementy regulaminu sklepu internetowego;
— aktualizuje oferte towarowg w sklepie internetowym:
— wprowadza towary do sprzedazy w sklepie internetowym:;
— sprawdza stany magazynowe;
— utrzymuje kontakt z dostawcami w zakresie pozyskiwania informacji o towarze;
— aktualizuje opisy towaréw sprzedawanych w sklepie internetowym dotyczace np. cen, cech, informacji
technicznych;
— dba o pozytywny wizerunek sklepu internetowego:
— tworzy baze klientéw i dostawcdw;
— przestrzega zasad dotyczacych utrzymywania kontaktu z klientami i dostawcami zgodnych z politykq
przedsiebiorstwa;
— sprawdza opinie klientéw o sklepie internetowym np. na portalach spoteczno$ciowych;
— realizuje dziatania marketingowe:
— analizuje rynek pod wzgledem konkurenciji i trendoéw wynikajacych np. z mody, rozwoju technologii;
— organizuje dziatania promocyjne zwigzane z rozpowszechnianiem marki sklepu internetowego;
— obstuguje klientéw sklepu internetowego:
— przyjmuje zamdwienia klientow;
— przestrzega zasad dotyczacych komunikacji telefonicznej i mailowej z klientami zgodnych z politykg
przedsiebiorstwa;
— reaguje na problemy zgtaszane przez klientow;
— udziela klientom wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg zaméwien;
— sprawdza ustalone przez klienta warunki zamdwienia, np. sposob ptatnosci, adres wysytki;
— przygotowuje towar do wysyiki;
— przygotowuje dokumenty sprzedazy;
— wykonuje czynnosci zwigzane z wysytaniem towarow:
— zabezpiecza towar przed wysytka;
— pakuje towar zgodnie z ustalonymi standardami;
— przestrzega zasad przekazywania przesytek przedsigbiorstwom przewozowym.
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OBSLUGA KLIENTOW

Liczba godzin

L.p Dzialy tematyczne St St St
1 | Zasady obstugi klienta. 40 40
2 | Ochrona praw konsumentow. i 12 -
3 | Realizacja transakciji zakupu-sprzedazy. 64
4 | Promocja towardw. ) 8

Razem - 52 116
- Liczba godzin

L.p. Tresci programowe St | St st Razem

Zasady obstugi klienta
1 | Zasady kultury i etyki sprzedawcy.

9 Zasady obstugi klienta w réznych formach
sprzedazy.
3 | Zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej.
4 | Rozmowa sprzedazowa.
5 | Motywy zachowan klientéw.
6 | Aktywne stuchanie podczas obstugi klienta. i 40 i 40
7 nga@y pracy zespotowej przy obstudze
klientow.
8 | Pobieranie informacji z zasobow internetowych.
9 Sposoby radzenia sobie ze stresem pracy
sprzedawcy.
10 Zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia i
Srodowiska w pracy sprzedawcy.
Ochrona praw konsumentow
11 | Prawa konsumenta.
12 | Procedury przyjmowania reklamacii.
13 Zasady sporzadzania dokumentéw i 12 ) 12
postepowania reklamacyjnego.
14 | Procedury postepowania reklamacyjnego.
15 | Dokumentowanie reklamacji.
Realizacja transakcji zakupu-sprzedazy
Zasady dokonywania inkasa, rozliczania
16 | nalezno$ci, zabezpieczania i odprowadzania
utargdw. 18
17 Rodzaje dowoddw sprzedazy, zasady ich
sporzadzania i przechowywania.
18 | Zasady funkcjonowania podatku VAT.
19 Zasady pakowania i wydawania towaréw w
roznych formach sprzedazy.
20 Zasady pakowania i wydawania towaréw w 10
roznych formach sprzedazy. - - 64
1 Za_lsady !iczenia, Szacowania, wazenia,
mierzenia towaréw .
29 Srodki ptatnicze, metody sprawdzania ich
autentycznosci.

23 | Inkaso nalezno$ci.

24 | Ceny towaréw 26

25 | Zaplata za towar

26 | Wydawanie towaru klientowi.

27 | Dokumentowanie sprzedazy.
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Zasady obstugi i eksploatacji urzadzen
28 | technicznych stosowanych na stanowisku 8
pracy sprzedawcy.
29 Zagrozenia dla zycia i zdrowia mienia 9
i $rodowiska w pracy sprzedawcy.
Zasady obstugi klienta
30 | Elementy marketingu-mix.
31 | Dziatania promocyijne przy obstudze klientow.
32 | Zasady prezentowania oferty handlowe;. - - 40 40
33 | Prezentowanie oferty handlowe;.
34 | Promocja
Promocja towaréw
35 | Jako$¢ towaréw w promociji.
36 | Oznaczenia towaréw promocyjnych.
37 | Opakowania promocyjne.
38 Przygotowanie towardw do sprzedazy
promocyjnej.
39 | Walory uzytkowe towaréw w promocji.
40 Ochrona danych osobowych w promowaniu i ) 8 8
towardw.
41 | Negocjacje w sprzedazy promocyjne;j.
42 | Etyka w prowadzeniu dziatan promocyjnych.
43 | Reklama w sprzedazy towarow.
44 | Cena elementem promocii.
45 | Plan promocji towaréw do sprzedazy.
46 | Skuteczno$¢ dziatan promocyjnych.
Razem - 52 112 164
Efekty ksztatcenia:
Uczen:

HA

HA

HA
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N.01.2.(2) wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjnej:

wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy
sprzedazowe;

dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej;

obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi;

N.01.2.(4) postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii:

wyjasnia pojecia ekonomiczne: popyt, podaz, réwnowaga rynkowa, cykl koniunkturalny, wymiana
migdzynarodowa, przewaga komparatywna;

opisuje cechy gospodarki rynkowej;

okre$la wptyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie przedsiebiorstwa handlowego;

wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajace z prawa Engla;

opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi w gospodarce;

wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych;

HAN.01.4.(1) rozroznia formy i techniki sprzedazy towaréw w handlu:

opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjng, samoobstugowa, mieszana, preselekcyjna,
internetows;

dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu;

okre$la techniki sprzedazy stosowane w handlu;

dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientow;

N.01.4.(2) rozpoznaje potrzeby klienta:

klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status spoteczny;

okresla rodzaje klientdw ze wzgledu na cechy osobowosci, np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny,
zgodny, niecierpliwy i szybkos¢ akceptowania nowosci;

opisuje motywy zachowan klientéw;
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HAN.01.4.(3) okresla asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte handlowa;
— okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak: waski, szeroki, ptytki, gteboki;
— dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe;
— przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania kupowanych towaréw;
— prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru;
— wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania i gromadzenia informacii
o towarach;
przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci elektronicznej i papierowe;j;
HAN.01.4.(4) prowadzi rozmowe sprzedazowa;
— rozroznia komunikacje werbalng i niewerbalng;
— wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej;
— charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej;
— dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta;
HAN.01.4.(5) realizuje zamowienie klienta w réznych formach sprzedazy:
— sprawdza dostepnos¢ towaréw;
— prowadzi korespondencje z klientem dotyczacq realizacji zamdwienia;
— udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zamoéwienia;
— sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura, rachunek, faktura korygujgca oraz dokument
magazynowy wydania zewnetrznego (WZ);
— ustala kwote naleznosci za sprzedane towary;
— przyjmuje wptaty i nalezno$ci w formie gotéwkowej lub bezgotdwkowej;
— wykonuje czynnos$ci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru;
— dobiera sposdb pakowania towaréw w zalezno$ci od rodzaju towaru i oczekiwan klienta;
— informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towaréw i gwarancii;
informuije klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru;
HAN 01.4.(6) wykonuije czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska kasowego:
—  przygotowuje stanowisko kasowe do pracy;
— obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcja obstugi;
— zabezpiecza i odprowadza utarg;
— sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami;
— stosuje programy komputerowe do ewidencii rozliczen pienieznych;
stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych;
HAN 01.4.(7) stosuje procedury postepowania reklamacyjnego:
—  przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne;
— charakteryzuje rekojmie i gwarancje;
— opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacj;
— informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamaci;
—  wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towardw;
okre$la sposoby postepowania reklamacyjnego w zalezno$ci od rodzaju zgtaszanej reklamacii;
HAN 01.4.(8) wykorzystuje urzadzenia techniczne i oprogramowanie komputerowe wspomagajace sprzedaz
towaréw w handlu:
— stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen;
— obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak: waga, metkownica, krajalnica, urzgdzenia
chtodnicze;
HAN.01.6. kompetencje personalne i spoteczne.
Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zajeé edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni
stwarzac¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.
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JEZYK OBCY ZAWODOWY

L.p

Liczba godzin

St.1 St St Razem

Tresci programowe

—_

Stownictwo zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych oraz dotyczace organizacji pracy.

Rozmowa o prace.

Zwroty grzecznosciowe.

Obstuga klientéw w jezyku obcym.

Rozmowa zawodowa. - 12 - 12

Rozmowa sprzedazowa.

Organizacja stanowiska pracy.

Porozumiewanie sie w $rodowisku pracy

OoNoOBlwIN

Korespondencja stuzbowa w jezyku obcym.

—_
o

Dokumentacja w jezyku obcym.

Razem - 12 - 12

Efekty ksztatcenia:

Uczen:

HAN.01.5.(1) postuguje sie podstawowym zasobem $rodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegblnym uwzglednieniem Srodkdw leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnosci zawodowych
w zakresie tematdw zwigzanych:

— ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem;

— z gtéwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie;

— z dokumentacjq zwigzang z danym zawodem;

— z ustugami $wiadczonymi w danym zawodzie;

HAN.01.5.(2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka

obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie

umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

— rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe, prezentacje) artykutowane wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka;

— rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowa);

HAN.01.5.(3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku

obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

— tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje);

— tworzy krétkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace czynno$ci zawodowych (np.
komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list motywacyjny, dokument zwigzany z wykonywanym
zawodem — wedtug wzoru);

HAN.01.5.(4) uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadarn zawodowych —

reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposob zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub

w formie prostego tekstu:

— reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej) w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych;

— reaguje w formie prostego tekstu pisanego (np. wiadomo$¢, formularz, e-mail, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem) w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci zawodowych;
HAN.01.5.(5) zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych

sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci zawodowych;

HAN.01.5.(6) wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wtasnych umiejetnosci jezykowych oraz podnoszace

Swiadomosc¢ jezykowa;

— wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem obcym nowozytnym;

— wspdtdziata w grupie;

— korzysta ze zrédet informacji w jezyku obcym nowozytnym:;
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— stosuje strategie komunikacyjne i kompensacyjne;

— HAN.01.6. kompetencije personalne i spoteczne.
Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni
stwarzac¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.

PROPOZYCJE METOD SPRAWDZANIA | OCENIANIA EDUKACYJNYCH OSIAGNIEC UCZNIOW.

Proces kontroli i oceny osiagnie¢ ucznidéw powinien by¢ realizowany zgodnie z kryteriami przedstawionymi na zajeciach
poczatkowych. Kryteria oceniania powinny dotyczy¢ poziomu oraz zakresu opanowania przez ucznia wiadomosci
i umiejetnosci, okreslonych w szczegotowych celach ksztatcenia.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw moze by¢ dokonywane za pomoca;
— ustnych sprawdzianéw poziomu wiedzy i umiejetnosci,
— pisemnych sprawdziandw i testéw osiagnie¢ szkolnych,
— ukierunkowanej obserwacji pracy ucznia podczas wykonywania ¢wiczen,
— zadan domowych i projektdw, oraz ich prezentacii.

Umiejetnosci intelektualne moga by¢é sprawdzane i oceniane za pomocg dyskusji kierowanej, indywidualnych
wypowiedzi ucznidw oraz ustnych sprawdzianéw wiedzy. Nalezy zwracal szczegdlng uwage na umiejetnosé
zastosowania opanowanej wiedzy, merytoryczng jako$¢ wypowiedzi oraz postugiwanie sie poprawng terminologia.

Wskazane jest, aby przygotowaC zadania i Cwiczenia o zroznicowanym poziomie trudnosci dostosowanym do
mozliwosci i potrzeb ucznidw uwzgledniajac ich zainteresowania i zdiagnozowane ograniczenia. Nalezy zwroci¢ uwage
na to, aby uczniowie o rdznych preferowanych typach uczenia sie byli aktywni podczas zaje¢ i otrzymali materiaty
¢wiczeniowe odpowiednie do swoich mozliwosci i preferencii.

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zrdznicowanych form: indywidualnie oraz zespotowo. Zalecana jest
przede wszystkim praca ucznibw w matych zespotach, aby kazdy z ucznidw mogt ksztattowaé swoje umiejetnosci
i postawy przewidziane w efektach wspdlnych dla wszystkich ksztatcacych sie w zawodach na poziomie branzowej
szkoty | stopnia (kompetencije personalne i spoteczne).

Formy indywidualizacji pracy uczniow:
—  dostosowanie warunkoéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia;
— dostosowanie warunkéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Indywidualizacja pracy uczniéw polega¢ moze na dostosowaniu stopnia trudno$ci zadan oraz czasu ich wykonywania do
potrzeb i mozliwosci ucznidw. w zakresie organizacji pracy mozna stosuje instrukcje do zadan, podawanie dodatkowych
zalecen, instrukcji do pracy indywidualnej, udzielanie konsultacji indywidualnych. Uczniom szczegdlnie zdolnym
i posiadajacym okre$lone zainteresowania zawodowe nalezy planuje zadania o wiekszym stopniu ztozonosci,
proponowa¢ samodzielne poszerzanie wiedzy, studiowanie dodatkowej literatury. w pracy grupowej nalezy zwracaé
uwage na taki podziat zadan miedzy cztonkdw zespotu, by kazdy wykonywat te cze$¢ zadania, ktorej podota, bez
uszczerbku dla kompletnosci i ciagtosci wiedzy uczniow.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw nalezy przeprowadzac¢ systematycznie przez caty czas realizacji programu
nauczania. UmozZliwia to korygowanie stosowanych metod nauczania oraz organizacyjnych form pracy uczniow.
w procesie oceniania osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod sprawdzania efektéw
ksztafcenia zastosowanych przez nauczyciela. Oceniajac osiggnigcia uczniow proponuje si¢ obserwacje aktywnoSci
ucznia podczas pracy w grupie, przeprowadzenie testdw mieszanych oraz sprawdziandw wiedzy, sprawdzenie
i weryfikacje realizacji zadan domowych, projektéw, sprawdzenie wiedzy podczas odpowiedzi indywidualne;.

Podstawg do uzyskania przez uczniéw pozytywnych ocen jest poprawne wykonanie ¢wiczen, sprawdziandw i zadan
testowych.

Proces sprawdzania i oceniania powinien by¢ realizowany zgodnie z obowigzujaca skalg ocen.

Ocena po zakoriczeniu realizacji programu nauczania przedmiotu powinna uwzglednia¢ wyniki wszystkich stosowanych
przez nauczyciela sposobow sprawdzania osiggnie¢ ucznia.
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WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota prowadzaca ksztatcenie w zawodzie sprzedawca zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajacym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiagniecie wszystkich efektow
ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz

umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoty niezbedne do realizacji ksztatcenia w kwalifikacji HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

Pracownia organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazona w:

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu z drukarka,
skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub
monitorem interaktywnym, pakietem programow biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowe;j,

— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtaczone do sieci lokalnej
z dostepem do internetu, pakietem programéw biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowe;j,

— stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwoch ucznidw),

— urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu
i znakowania towardw, atrapy towardéw, materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci
i warunkéw przechowywania towardw oraz do okre$lania masy i wielkosci towarow,

— druki dokumentow dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy oraz instrukcje obstugi urzadzen.

MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W ZAWODACH W RAMACH OBSZARU
KSZTALCENIA OKRESLONEGO W KLASYFIKACJI ZAWODOW SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Uczen moze zdawac kwalifikacje HAN.01. po ukoriczeniu kurséw: pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.01.Prowadzenie
sprzedazy moze uzyskaC dyplom zawodowy w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.02.
Prowadzenie dziatan handlowych oraz uzyskaniu wyksztatcenia Sredniego lub $redniego branzowego albo dyplom
zawodowy w zawodzie technik ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.03. Prowadzenie dziatalnoSci
informacyjno-bibliograficznej oraz uzyskaniu wyksztatcenia $redniego lub Sredniego branzowego.
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