ZAGADNIENIA DOTYCZĄCE EGZAMINU KLASYFIKACYJNEGO i POPRAWKOWEGO 

SPRZEDAWCA II ST.
522301/CKZ/WODiDZ/Ś-CA/2012
PRZEDMIOT :  TOWAROZNAWSTWO
1. Normy towarowe oraz normy jakości.
2. Kontrola jakości towarów.
3. Metody badań instrumentalnych.
4. Zasady pobierania próbek towarów do badań.
5. Ocena jakości towarów.
6. Interpretowanie wyników oceny towarów.
7. Postępowanie z towarem wadliwym.
8. Bezpieczeństwo zdrowotne żywności.
9. Zasady pobierania próbek towarów do badania.
10. Przygotowanie próbek towarów do badań.
11. Procesy zachodzące w przechowywanych towarach żywnościowych.
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SPRZEDAWCA II ST.
522301/CKZ/WODiDZ/Ś-CA/2012
PRZEDMIOT :  SPRZEDAŻ TOWARÓW
1. Zasady dokonywania inkasa, rozliczania należności, zabezpieczania i odprowadzania utargów.
2. Rodzaje dowodów sprzedaży, zasady ich sporządzania i przechowywania.
3. Zasady funkcjonowania podatku VAT.
4. Zasady pakowania i wydawania towarów w różnych formach sprzedaży.
5. Zasady pakowania i wydawania towarów w różnych formach sprzedaży.
6. Zasady liczenia, szacowania, ważenia, mierzenia towarów .
7. Środki płatnicze, metody sprawdzania ich autentyczności.
8. Inkaso należności.
9. Ceny towarów
10. Zaplata za towar
11. Wydawanie towaru klientowi.
12. Dokumentowanie sprzedaży.
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PRZEDMIOT :  JĘZYK OBCY ZAWODOWY – JĘZYK NIEMIECKI
1. Podstawy słownictwa zawodowego:
· Nazewnictwo różnych towarów.

· Nazewnictwo działów w sklepie.

· Nazwy sklepów  np. piekarnia, mięsny, obuwniczy.

· Miary i wagi np. kilogram cukru, 100g szynki itp.

· Wymienić cech dobrej sprzedawczyni.

2. Odmiana przez osoby czasowników posiłkowych: mieć, być
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PRZEDMIOT :  ORGANIZACJA SPRZEDAŻY
1. Zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw towarów.
2. Rodzaje i zasady sporządzania dokumentów dotyczących przyjmowania dostaw towarów.
3. Normy towarowe oraz normy jakości związane z przechowywaniem i konserwacją towarów.
4. Zasady planowania i wyposażenia punktów sprzedaży detalicznej
5. Zaopatrzenie punktów sprzedaży detalicznej
6. Znaki towarowe i znaki jakości.
7. Zasady oznakowania towarów i opakowań.
8. Zasady obsługi i eksploatacji urządzeń technicznych stosowanych na stanowisku do przyjmowania dostaw i magazynowania towarów.
9. Racjonalna gospodarka opakowaniami w czasie dostaw towarów.
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SPRZEDAWCA II ST.
522301/CKZ/WODiDZ/Ś-CA/2012
PRZEDMIOT :  BEZPIECZEŃSTWO I HIGIENA PRACY
1. Bezpieczeństwo i higiena pracy. Ochrona przeciwpożarowa, ochrona środowiska, ergonomia.
2. Zadania i uprawnienia instytucji oraz służb działających w zakresie ochrony pracy i ochrony środowiska w Polsce.
3. Prawa i obowiązki pracownika oraz pracodawcy w zakresie BHP.
4. Zagrożenia dla zdrowia i życia człowieka oraz mienia i środowiska związane z wykonywaniem zadań zawodowych.
5. Skutki oddziaływania czynników szkodliwych na organizm człowieka.
6. Stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii.
7. Środki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadań zawodowych.
8. Zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
9. Wypadki przy pracy i choroby zawodowe - świadczenia.
