Organizacja i techniki sprzedaży
 Materiał cz 4.
Systemy monitoringu.
Każdy sklep zabezpiecza się przed stratami z powodu kradzieży. Wykorzystuje się do tego monitoring zewnętrzny i wewnętrzny, który jest obsługiwany przez wspólną sieć, która może być wsparta przez sieć wifi. Należy pamiętać o zahasłowaniu dostępu do sieci, tak aby pracownicy nie mieli dostępu, tylko ochrona, hasła powinny też być regularnie zmieniane. Stosuje się również nagrywanie w pętli obrazu, aby zapis można było odtworzyć po kilku dniach lub dłużej. O monitoringu należy poinformować klientów. 
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Zadanie 1. 
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Zadanie 2.
 
Zadania,  te 2 wyślij na adres do dnia 07.04.2021  astefanski@ckz.swidnica.pl, możesz w formie zdjęcia zeszytu np. 
 1. Klips zabezpieczający obuwie,  itd. 
 
[bookmark: _GoBack]OPAKOWANIA- PRZEANALIZUJ, odpowiedz na poniższe pytania w zeszycie.
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Wózki transportowe. 
[image: ]Zwykły ręczny, czterokołowy, platwormowy. 
 
 
 
[image: ]Zwykły, ręczny, dwukołowy z zabezpieczeniem na ręce. 
 
 
[image: ]Wózek paletowy. 
 
 
 
Urządzenia kasowe. 
 
[image: ]Boks kasowy. 
 
 
[image: ] Sprzęt pomocniczy. 
 
[image: ]Waga sklepowa. 
 
 
Zadanie 2  Zapoznaj się z instrukcją obsługi dowolnie wybranego urządzenia i w kilku punktach przepisz je do zeszytu, a zdjęcie wyślij do mnie na adres do dnia 07.04.2021  astefanski@ckz.swidnica.pl 
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Aby zapobiega¢ stratom w sklepie, nalezy:
o odklada¢ na miejsce towary, ktére przetozyli klienci;
e odklada¢ na miejsce towary, z ktérych klienci zrezygnowali przy kasie;
o artykuly delikatne, ktére fatwo si¢ psuja, sprzedawac metoda tradycyjna lub w pojemnikach;
o unikac ustawiania towaréw w stosy na drogach komunikacyjnych;
.

unikac zbyt ciasnych lub pigtrowych ekspozycji.

Sprzedawca, kasjer i pracownik ochrony powinni wcigz obserwowac klientéw.

Jezeli istnieja podejrzenia, ze klient co§ ukradt, nalezy sprébowa¢ naktoni¢ go do zaptaty za towar. Natomiast
poza policja nikt nie ma prawa rewidowa¢ klienta, legitymowac go, zabra¢ do odizolowanego pomieszczenia czy
zatrzymac. Jezeli policja udowodni klientowi, ze ukradt towar, grozi mu mandat.

Rodzaje zabezpieczeri towaréw: réznego rodzaju klipsy i szpilki, samoprzylepne metki, kasety zabezpieczaja-
ce, systemy RFID (radiowy kod kreskowy), linka oraz stojaczki zabezpieczajace, telewizja przemystowa, gabloty

i gabloty z systemem alarmowym, systemy luster, foliowanie zestawow.
Zabezpieczenie obiektéw handlowych: nadzér ochrony, monitoring, kraty lub szyby antywlamaniowe, drzwi

antywlamaniowe, zamki antywlamaniowe, czujniki pozaru czy ulatniajacego sie gazu.
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Urzadzenia zabezpieczajace przed kradziezg nalezy odpowiednio dobra¢ do rodzaju towaru,

Uzupenij tabele.

Sposéb zabezpieczenia przed kradzieza
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Pracownik handlu powinien rozpoznawa¢ stosowane zabezpieczenia towar6w.

Rozpoznaj rodzaje zabezpieczen i podaj przyklady towaréw, ktére sie za ich Pomocy zabezpieczy
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Pracownik handlu powinien rozpoznawa¢ stosowane zabezpieczenia towar6w.
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Czgs¢ towaréw jest pakowana w opakowania drewniane.

Uzupetnij tabele.

Opakowania
drewniane Odpowiedz:

Jakie towary s pakowane w taki rodzaj opakowar?

| Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowar?

R e

I! Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?
!

Jakie towary sg pakowane w taki rodzaj opakowar?

Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

Jakie towary sg pakowane w taki rodzaj opakowari?
o R

; : iad
Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania:
.
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Creé¢ towaréw jest pakowana w opakowania papierowe

yzupelnij tabele.

Opakowania

'l.!‘“t"()w&’

| Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowar?

T ey L

Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

S e e N ST N

Jakie towary sg pakowane w taki rodzaj opakowari?

Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowari?

: : s
Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

i i b
Jakie towary s3 pakowane W taki rodzaj opakowan?

Dlaczego wybrano do tego ty
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ot towaréw jest pakowana w opakowania z tworzyw sztucznych

Uzupe}nii tabele.

Opakowania
tworzyw sztucznych

Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki

| Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowarn?

Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

Jakie towary sa pakowane w taki rodzaj opakowar?

Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

; Jakie towary sa pakowane w taki rodzaj opakowari?

‘ Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

.‘ Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowari?

: ; oy
Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

: Jakie towary s3 pakowane W taki rodzaj opakowai?

rodzaj opakowania?
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Czesc towardw jest pakowana w opakowania z tkanin

Uzupenij tabele.

Opakowania z tkanin

O"i-“ Wiedy

Jakie towary 54 pakowane w taki rodzaj Opakowap)

Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowirarr’lr?
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Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

B

Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowari?

: - nia?
Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowa
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Cze$¢ towaréw ;
Jest pakowana w opakowania metalowe.
Uzupeknij tabele.

Opakowania
metalowe

Odpowiedz

| Jakie towary sa pakowane w taki rodzaj opakowari?

Ay i e

‘ Dlaczego wybrano do tego typu produktow taki rodzaj opaluwarﬁ‘w

| Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowan?

| Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj

Jakie towary sa pakowane w taki rodzaj opakowari?

" Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki ro
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akst Towdlow jest pakowana w opakowania ceramiczne-\

Uzupelnij tabele.

Opakowania ceramiczne

Jakie towary s pakowane w taki rodzaj opakowar»

Dlaczego wybrano do tego typu produ

ktéw taki rodzaj opakoy
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Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowari?

Dlaczego wybrano do tego typu produktéw taki rodzaj opakowania?

Jakie towary s3 pakowane w taki rodzaj opakowan?
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53 | Zabezpieczenie
i odprowadzenie utargéw

DOWIESZ SIE
® jaki jest spos6b przygotowania pienigdzy odprowadzanych z utargu do banku;
® jak zabezpiecza sig pienigdze odwozone lub odnoszone do banku

Utarg moze by¢ odprowadzany do banku przez upowaznionego do tego pracownika, inkasenta lub wrzutnie,
Zasady transportu utargu do banku zostaly okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Adm-
nistracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegStowych zasad i wymagan, jakim powinna odpowiadac ochrona
wartosci pienigznych przechowywanych i transportowanych przez przedsighiorcéw i inne jednostki organizacyjne (DzU
2010 r., nr 166, poz. 1128).

ZAPAMIETA]

Pienigdze odprowadzane do banku muszg by¢ odpowiednio przygotowane. Banknqty nalezy posegregowac, a na-
stepnie utozyc tak, zeby bylo tatwo je policzy¢ i skontrolowa¢ ich wartoﬁé.. N.astgpme banknoty trzeba z:g;}(‘ovzaé
w paczki jednakowej wartoci. Paczki zakleja sie taéma, na ktérej zapisuje sie wano.‘.sé zapakowan);;h b: tknot ;N
i stawia sie piecze¢ firmy. Bilon nalezy posegregowa¢ i zapakowac w rulony z papieru, na ktérych zapisuje sig

warto$¢ i stawia si¢ pieczed.

Utarg z firmy moze odbierac inkasent. Odbywa sie to zawsze o statej godzinie. .
N 3 7 dni

Obecnie mozna utarg odprowadzi¢, korzystajac z wrzutni bankowych, ktére sq czynne igOdm‘lz' na dobg

w tygodniu. Dla bezpieczeristwa wptaty powinny by¢ dokonywane w odpovvleir(;lm op szewma?m uzgodnionym

z bankiem, ktérego otwarcie jest niemozliwe bez pozostawienia wyraznych §ladéw naru : : g

To, w jaki spos6b odbywa sie transport utargu (wymagania), zalezy od kwoty przewozonych p:;;lzlmyu

lokrotnosci ustalonej jednostki obliczeniowej. Stanowi ona 120-krotno$¢ przecigtnego wynagr ubiegly

kwartat.

n
|
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1

| dwéch konwojentow w pojemniki specjalne klasy D -

’ trzech konwojentéw bankowéz typu A

bankowdz typu A i samo

‘ czterech konwo;entow ubezpieczajacy

Zrédlo: na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 7

wrzesnia 2010T.
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| Zabezpieczenie towarow

DOWIESZ SIE
u jakie problemy zwiazane z kradziezami dotykaja sklepy;
w jakie s3 sposoby minimalizowania strat w sklepie;

w jaka jest rola czlowieka i urzadzeri w zabezpieczaniu towaréw w sklepie.

Z jednej strony statystyki méwia, ze wzrasta obrét w sklepie, jesli klient ma swobodny dostep do towaruimoze |
go samodzielnie obejrze¢, a z drugiej — statystyki wskazujg na coraz wieksza liczbe kradziezy. Do tego, by pro- |

wadzi¢ sklepy samoobstugowe i nie mie¢ strat, trzeba sie specjalnie przygotowac.

ZAPAMIETA]

By unikngé kradziezy w sklepie, nalezy przestrzegac zasad:

* wejScie na zaplecze powinno by¢ stale zamkniete;

miejsce przechowywania pieniedzy musi by¢ poza zasiegiem klient6w;

towary drobne powinno sie umieszcza¢ w polu widzenia, np. przy kasach;

towary drogie trzeba przechowywa¢ w zamykanych gablotach lub sprzedawa¢ metoda tradycyjna;

kasa nie powinna pozostawac otwarta;
meble powinny by¢ tak rozstawione, aby cata powierzchnia sklepu mogta by¢ nadzorowana;

towary c%eszqce si¢ duzym popytem nie moga by¢ umieszczone w jednym miejscu; i
przy’kasxe Klienci powinni wyja¢ wszystkie rzeczy z koszyka (np. odziez i torebke), tak by wézek zakupowy
P{Zelezdza} przy kasjerze pusty; uniemozliwia to schowanie produktéw np. pod kurtka; e
ent wnoszacy do sklepu towary zakupione w innym sklepie powinien zglosic to sprzedawcy lub ochuﬂf:
w sklepach samoobstugowych powinno si¢ unika¢ sprzedazy luzem drobnych artykutéw; X




