ZAGADNIENIA DOTYCZĄCE EGZAMINU KLASYFIKACYJNEGO I POPRAWKOWEGO
SPRZEDAWCA III ST.
522301/CKZ/WODiDZ/Ś-CA/2012
PRZEDMIOT :  ORGANIZACJA SPRZEDAŻY
1. Rodzaje magazynów ich funkcje i wyposażenie.
· Magazyny półotwarte – przejezdne

· Magazyny ostałej zabudowie.

· Magazyny wysokiego składowania i magazyny specjalne.

2. Warunki przechowywania towarów.
· Czynniki naturalne wpływające na przechowywanie towarów.

· Przechowywanie w specjalnych warunkach.

3. Przepisy o odpowiedzialności materialnej sprzedawcy.
4. Ochrona mienia magazynu.
5. Zasady zabezpieczania towarów przed uszkodzeniem, zniszczeniem, kradzieżą.
6. Środki transportu wewnętrznego.
7. Zasady obsługi i eksploatacji urządzeń technicznych stosowanych na stanowisku do przygotowywania towarów do sprzedaży.
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PRZEDMIOT :  PODSTAWY DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ
1. Podstawowe pojęcia ekonomiczne.
2. Mechanizm rynkowy.

3. Obrót gospodarczy.

4. Moje miejsce na rynku pracy.

5. Elementy prawa podatkowego.

6. VAT przedsiębiorcy.

7. Ustawa o swobodzie działalności gospodarczej.

8. Dotacje na założenie firmy.

9. Procedura rejestracyjna.

10. Wypełnianie druku CEIDG-1.

11. Zgłoszenie do US.

12. Wybór formy opodatkowania.

13. Zgłoszenie do ZUS.

14. Korespondencja zawodowa.

15. Elementy prawa pracy.

16. Umowy cywilno-prawne.

17. Podstawy marketingu.

18. Promocja firmy.

19. Kreowanie wizerunku firmy.

20. Sporządzenie biznes planu na dotacje.

21. Elementy marketingu mix.

22. Strategia produktu/usługi.

23. Strategia dystrybucji.

24. Strategia promocji mix.
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PRZEDMIOT :  TOWAROZNAWSTWO
1. Zasady odbioru ilościowego i jakościowego towarów.
2. Przepisy prawa dotyczące znaków jakości towarów.
3. Znaki jakości towarów.
· Pojęcie znaku jakości towaru.

· Klasyfikacja znaków towarów.
4. Zasady kontroli wyrywkowej towarów.
5. Postępowanie wyjaśniające niezgodności dostawy i zamówienia.
· Rodzaje dostaw i zamówień.

· Przyczyny niezgodności dostaw i zamówień.

· Postępowanie wyjaśniające niezgodności zamówień.
6. Zasady zabezpieczania towarów przed uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnięciem.
· Rodzaje uszkodzeń towarów.

· Wymagania dla towarów transportowych.
7. Rodzaje i funkcje magazynów.
8. Wyposażenie magazynów.
9. Zasady przechowywania towarów w magazynach.
10. Zasady transportu towarów.
11. Rodzaje i funkcje opakowań.
12. Zasady doboru opakowania do towaru w magazynie.
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PRZEDMIOT :  SPRZEDAŻ TOWARÓW
1. Elementy marketingu-mix.
2. Strategia produkt.
3. Strategia ceny.
4. Wprowadzenie produktów na rynek.
5. Strategia dystrybucji.
6. Strategia promocji.
7. Promotion mix – zasady.
8. Działania promocyjne przy obsłudze klientów.
9. Elementy dominujące w promocji.
10. Prezentowanie oferty handlowej.
11. Aktywizacja sprzedaży (loterie, konkursy, gry, demonstracje).
12. Zasady obsługi i eksploatacji urządzeń technicznych (przeglądy wyposażenia w sklepie i nowości techniczne).
13. Zagrożenia dla życia, zdrowia, mienia i środowiska w pracy sprzedawcy.
