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ZADANIE 1
1.Wyjasnij pojęcia: jakość , wartość użytkowa, norma, towaroznawstwo.
2.W jaki sposób dostawca może wpłynąć na sprawność odbioru.
[image: ]
[image: ]
ZADANIE 2
1.Wymięń elementy rozmowy sprzedażowej
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KRYTERIA KLASYFIKACJI TOWARÓW WEDŁUG PKWiU
[image: ]
[image: ]
[image: ]
                          
                          
                          WYROBY I USŁUGI
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ZADANIE 3
1.Dobierz sortyment do podanych asortymentów: warzywa, herbata, meble, makarony.
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ZADANIA KTÓRE NALEŻY ODESŁAĆ  DO 27 listopada.
ZADANIE 1
1.Wyjasnij pojęcia: jakość , wartość użytkowa, norma, towaroznawstwo.
2.W jaki sposób dostawca może wpłynąć na sprawność odbioru.
ZADANIE 2
1.Wymięń elementy rozmowy sprzedażowej
ZADANIE 3
1.Dobierz sortyment do podanych asortymentów: warzywa, herbata, meble, makarony.
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Odbior jakosciowy

Dostawca towaru moze wplyngé na sprawno$¢ odbioru towaréw w placéw-
ce handlowej przez odpowiednie przygotowanie towaréw | dokumentéw dostawy.
Zastosowanie standardowych opakowari, grupowanie towaréw w peine dziesiat-
ki w opakowaniach transportowych oraz dbalo$¢ o stan opakowari zbiorczych
znacznie skraca czas dostawy i odbioru towaréw.

Norma
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“Towaroznawstwo to nauka o wiasciwosclach towaréw, metodach ich bada-
nia { oceny, czynnikach, zjawiskach i procesach rzutujgcych na jakosc | wartos¢
uzytkowa, o wlasciwym uksztaftowaniu jakosci wyrobéw w fazach: przedproduk-
cyinej, produkeyjne] | poprodukeyjnel.

Towarem nazywa si¢ dobra przeznaczone na sprzedaz.

Zatowar uznaje sle rzeczy ruchome oraz wszelkie postacie energil, budynki
i budowle lub ich czescl.

Towaroznawstwo wymaga posladania wiedzy z zakresu:

« nauk przyrodniczo-technicznych (chemil, fizyki, mikrobiologi, technologii, ma-
terialoznawstwa, nauk rolnych i lesnych, ekolog),

«  nauk prawniczych,

«  psychologii,

+ nauk ekonomicznych (ekonomil, ekonomiki jakosc, marketingu).
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‘Tabela 1. Podzial towaroznawstwa.

Towaroznawstwo artykutow | Towaroznawstwo wyrobow
CEIE

Zadienia wspGine da cale pormaric towartw, chverlosci  paznanie towarow, ich przezraczenia
dyscyplin nauki, m . zasady odzywezych, nergetycznych, iwhasciwosci lowary iezywnosciowe
Kasyfiac towartw, metody ‘whasciwoseifzyeznych toczpsto prodully

badania  oceny jakosci, opakowania, i chemicznych uiytku, m . odze?, obuwie, Sodki
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Rozmowa sprzedazowa dotyczy:

wystuchania 7yczeri klienta,

eksponowania towaru, udzielania informacji o jego charakterystycznych wia-
$ciwosciach, zastosowaniu, cechach uzytkowych, przechowywaniu, konser-
wacji, okresie gwarancj tp.
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Wazng czgdcia rozmowy sprzedazowe] jest poradnictwo sprzedazowe, czyli
udzielenie przez sprzedawce informacji o towarze obejmujgcych:
= wyjasnienie napiséw, oznaczeri na etykietach i opakowaniach;
porady dotyczace przeznaczenia, zastosowania | uzytkowania towaru;
porady zwigzane z jakoscig danego towaru;
porady na temat warunkdw i czasu przechowywania;
porady dotyczace wiasciwego doboru asortymentu.
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KLASYFIKACJA TOWAROW

SYSTEM KLASYFIKACJI

System klasyfikacji oznacza sposéb, w jaki calo$¢ towaréw dzieli sie na czesci
na podstawle przyjetych jednolitych zasad (kryteriow) Klasyfikacyinych.

Aby usystematyzowac tak wielki zbidr, jaki stanowig towary, mozna przyja¢
bardzo rézne kryteria. Moze to byé np.:
rodzaj artykutow: Zywnosciowe i niezywnosciowe,
pochodzenie (krajowe, np. jablka, i zagraniczne — banany),
spetniane funkcje (surowce, materlaly, péiprodukty, wyroby gotowe),
zaslosowanie,
zespdt wiasciwosci fizycznych, chemicznych, biologicznych,
wielkos¢ dostawy (detaliczna, hurtowa),
przynaleznos¢ do danej branzy (produkeyjnej, handlowe) | wiele innych.
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“lworzenie grup towarow majgcych wspolne cechy wprowadza tad w obrocie
handlowym i ufatwia tworzenie zestawéw asortymentowych.
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Nalezy wiedzied, e

«asortyment to celowo dobrany zestaw towaréw majacy okreslone cechy
wspoine;

= sortyment to poszczegdiny towar wehodzgcy w sktad asortymentu.

Na przyktad warzywa to asortyment, na ktdry skladajg sie takie sortymen-
ty, jak pomidory, ogdrki, ziemniaki Itp.; | jeszcze inny przyktad, meble biurowe to
asortyment, na kidry skladajg sie takie sortymenty, jak biurko, stdl, fotel, krze-
slo, szafa.
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Schemat klasyfikacji wedtug PKWiU

Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Usiug (PKWIU 2008) jest Klasyfikacja obej-
mujgca grupowania produkiéw w podziale siedmiopoziomowym okreslong
przez Polskg Klasyfikacje Dziatainosci (PKD 2007) oraz Nomenklature Sca-
long (CN 2007).
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Grupowania poziomu plerwszego — ,sekcje” oznaczone sa symbolami jed-
noliterowymi.
frw;}rrr:rpman'a poziomu drugiego — ,dzialy" oznaczone sg symbolami dwucy-

Grupowania poziomu trzeciego — ,grupy” oznaczone sg symbolami trzycy-
frowymi.

Grupowania poziomu czwartego — ,Klasy" oznaczone sa symbolami cztero-
cyfrowymi.

Grupowania poziomu pigtego — kategorie” oznaczone sg symbolami pigcio-
cyfrowymi.

Grupowania poziomu széstego — ,podkategorie” oznaczone sg symbolami
szesclocyfrowymi.

Grupowania poziomu siédmego — ,pozycje” oznaczone sa symbolami sied-
miocyfrowymi.

Struktura grupowari PKWIU 2008, ich symbole i sposdb zapisu, ogdine na-
Zwy grupowari poszczegdinych szczebli sa nastepujgce:
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Symbole grupowan 0gdlne nazwy grupowan

A sekcja

XX dziat

XX.X grupa

XX XX klasa

XX XXX kategoria

XX XX XX podkategoria
XX XX XXX pozycja

| ZAKRES OKRESLONY KLASYFIKACJA

PKD 2007 (NACE Ref.2)
CPA 2008 — 6 cyfr
PKWiU 2008 — 8 cyfr

(A — oznaczenia literowe, XX — oznaczenia cyfrowe)

Strukture grupowan PRWl
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Pod pojeciem ustug rozumie sie:

wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowa-
dzacych dziatalnoéé o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw pro-
dukdi nietworzgce bezposrednio nowych débr materiainych;

wszelkie czynnoéci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej
oraz na rzecz ludno$ci, przeznaczone dla celéw konsumpcii indywidualnej,
Zzblorowej | ogdinospoleczne).

Uslugi dziela sie na:

ustugi produkeyjne — czynnoscl bedgce wspdldziataniem w procesie pro-
dukdi, ale nietworzgce bezposrednio nowych débr, wykonywane przez jed-
na jednostke gospodarcza na zlecenie innej jednostki gospodarczej;

ustugi konsumpcyjne — wszelkie czynnoscl zwigzane bezposrednio lub po-
Srednio z zaspokojeniem potrzeb ludnosci;

ustugi ogélnospoteczne — czynnosci zaspokajajace potrzeby porzadkowo-
-organizacyjne gospodarki narodowej | spoleczeristwa jako calosci.
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Jakosé

Wartos$¢ uzytkowa

Oceniajgc Jakosé towaréw w trakcle zamawlania | nastgpnie przyjmowania,
pracownicy sklepu muszg bra¢ pod uwage cechy towaru istoine z punktu wi-
dzenia konsumenta, czyli:
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0gof cech islolnych dia proaukiu:

wiasciwosci fizyczne, chemiczne (masa, sprezysiosé, odpomosé na
rozerwanle, zgniatanie, tarcle, przezroczystosc, przewodnictwo elektrycz-
ne, cleplne iip);

wiasciwosci techniczne (fatwosc w obstudze i konserwacii, niezawod-
nos¢, trwalosé, zachowanie cech uzytkowych w okresle gwarantowa-
nym przez producenta);

bezpieczeristwo uzytkowania dla konsumenta i jego srodowiska;
ergonomia produktu;

ekonomicznos¢ dzialania;

stopieri zgodnosci z wzorcem lub specjalistycznymi wymaganiami;
zdolnos$¢ zaspokojenia potrzeb | zapewnienia satysfakcji nabywcy
w zw1azku

ze stopniem realizacji oczekiwanych funkcji,

7 prestizem zwigzanym z posiadaniem produktu,

z odczuciami estetycznymi wynikajgcymi z cech zewnetrznych produktu
(ksztalt, barwa, zapach),

ze sposobem zaoferowania i dostarczenia produktu.
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